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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
Выпускник, освоивший программу бакалавриата должен обладать профессиональными компетенциями (ПК), соответствующими видами профессиональной деятельности, на который (которые) ориентирована программа бакалавриата:
· способностью оценивать эффективность использования различных систем учета и распределения затрат; иметь навыки калькулирования и анализа себестоимости продукции и способностью принимать обоснованные управленческие решения на основе данных управленческого учета (ПК-41);
· способностью проводить анализ рыночных и специфических рисков, использовать его результаты для принятия управленческих решений (ПК-42);

· способностью оценивать экономические и социальные условия осуществления предпринимательской деятельности (ПК-50).

2. ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ
В результате изучения дисциплины студенты должны:
Знать:

· концептуальные основы исследования систем управления (ИСУ), 

· методологические основы ИСУ, 

· особенности анализа и синтеза СУ;

· особенности системы управления интеллектуальной собственностью.

Уметь:

· применять важнейшие методы ИСУ;

· применять современные информационные технологии и системы поддержки принятия решений;
· применять методы ИСУ к исследованию различных систем управления
· разрабатывать стратегию и тактику управления предприятием (организацией).

Иметь:
· Иметь представление об основных характеристиках системы управления;

· Иметь представление о тенденциях развития методологии управления;

· Иметь представление о тенденциях развития методологии исследования систем управления;

· Иметь представление о системе законодательства в области управления организацией, налогообложении, бюджетного учета;

· Иметь представление о математическом моделировании;

· Иметь представление о технологиях управленческого процесса.

Карта фонда оценочных средств текущей аттестации по дисциплине его содержание и структура
	№
	Контролируемые модули, разделы (темы) дисциплины
	Контролируемы компетенции (или их части)

	1
	2
	3

	1. 
	Концептуальные основы исследования систем управления
	ПК-41, ПК-50

	2. 
	Методологические основы исследования систем управления
	ПК-41, ПК-42, ПК-50

	3. 
	Особенности анализа и синтеза различных систем управления
	ПК-42, ПК-50

	4. 
	Системный анализ и синтез проблемы
	ПК-41, ПК-50

	5. 
	Методы научного исследования и его роль в совершенствовании систем управления
	ПК-50

	6. 
	Специфические методы исследования систем управления
	ПК-42, ПК-50

	7. 
	Экспертные оценки решения проблемы
	ПК-50

	8. 
	Аудит и его использование для оценки систем управления
	ПК-41, ПК-50

	9. 
	Планирование и организация процесса исследований систем управления
	ПК-42, ПК-50

	10. 
	Научная и практическая эффективность исследования систем управления
	ПК-41, ПК-42


3. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ
3.1. Комплект тестовых заданий (материалов)
Тест 1

1. Как расшифровывается ИСУ:

а) исследование систем управления;

б) инновационные структуры управления;

в) информационно-статистический учет;

г) игровое ситуационное участие.

2. Что является источником получения сведений о системе управления при проведении исследования?

а) документы;

б) сотрудники;

в) наблюдения;

г) книги, журналы;

д) периодическая печать;

е) все перечисленное.

3. Что должно стоять раньше в логической последовательности

этапов ИСУ:

а) выбор эталонного состояния системы и ее элементов;

б) характеристика фактического состояния системы;

в) расчет отклонений от эталона и выявление их причин;

г) анализ условий устранения выявленных отклонений;

д) обоснование методов и этапов достижения эталонного состояния по вариантам;

е) сопоставление экономичности различных вариантов достижения эталонного состояния.

4. Какие Вы знаете подсистемы аппарата управления:

а) финансовая;

б) научная;

в) кадровая;

г) техническая;

д) маркетинговая.

5. В системе управления на иерархической структуре управления

основаны связи:

а) соподчиненности;

б) разделения труда;

в) интеграции.

6. Системы управления на функциональной структуре управления

основаны на связях:

а) соподчиненности;

б) разделения труда;

в) финансовых.

7. Можно ли одну и ту же систему представить состоящей из различных совокупностей элементов:

а) да;

б) нет.

8. Можно ли одну и ту же систему отобразить в разных классификациях:

а) да;

б) нет.

9. Для закрытых систем цель формируется:

а) вне системы;

б) внутри системы;

в) в другой системе;

г) в зависимости от типа управления.

10. Элементом системы называют:

а) простейшую, неделимую часть системы;

б) составную часть системы;

в) компонент системы.

11. Одна и та же система может быть представлена:

а) разными структурами;

б) только одной структурой;

в) только одной структурой, которая по мере продвижения исследования системы видоизменяется.

12. С помощью чего НЕ МОЖЕТ осуществляться воздействие на

систему:

а) трансформации связей в системе;

б) варьирования точек зрения наблюдателей;

в) введения новых элементов;

г) коррекцией алгоритмов.

13. Получение информации о результате управления называется:

а) информативной сводкой;

б) обратной связью;

в) системной информацией

14. Какое определение системы является наиболее полным:

а) система — конечное множество функциональных элементов и отношений между ними, выделенное из среды в соответствии с определенной целью в рамках определенного временного интервала;

б) система — целостная совокупность элементов и частей, подвергающаяся воздействию внешней среды;

в) система — конечное множество функциональных элементов и

отношений между ними, обладающее свойствами, не сводящихся к сумме свойств элементов.

15. Положительная обратная связь наблюдается когда:

а) выходной результат, подаваемый в качестве сигнала обратной

связи на вход, сохраняет тенденции, происходящих в системе

изменений того или иного выходного параметра;

б) выходной результат, подаваемый в качестве сигнала обратной

связи на вход, противодействует тенденциям изменения выходного параметра;

в) выходной результат, подаваемый в качестве сигнала обратной

связи на вход, изменяет тенденции происходящих в системе изменений того или иного выходного параметра.

16. Управляемая подсистема это:

а) подсистема, реализующая функцию управления;

б) подсистема, реализующая функцию самоуправления;

в) объект управления.

17. К системным характеристикам относятся:

а) цели системы управления;

б) функции управления;

в) возможности системы управления;

г) целесообразность управления.

18. Перечислите параметры оценки внешней среды предприятия:

а) изменения, которые воздействуют на разные аспекты текущей

стратегии;

б) факторы, представляющие угрозу для текущей стратегии

предприятия;

в) факторы, представляющие больше возможностей для достижения общефирменных целей путем корректировки плана;

г) все перечисленные

19. Эмерджентность проявляется в следующем:

а) во взаимосвязи элементов;

б) в возникновении новых свойств в системе, которыми ее элементы не обладали;

в) в способности системы сохранять состояние равновесия или

некоторого движения при воздействии на нее факторов, вызывающих определенные начальные отклонения.

20. Перечислите признаки системы:

а) состоит из многих однородных элементов;

б) все элементы взаимосвязаны;

в) обязательно существует граница системы;

г) состоит из многих разнородных элементов;

д) представляет собой единое целое.

21. Гомеостаз — это:

а) свойство системы сохранять в процессе взаимодействия со средой

значение существенных переменных в некоторых пределах;

б) закономерная связь, взаимообусловленность всех явлений;

в) закон ограничения разнообразия.

22. Перечислите принципы системного подхода:

а) детерминированность;

б) связность;

в) иерархичность;

г) уникальность;

д) множественность;

е) структурность;

ж) эмерджентность.
23. Перечислите основные подходы в системном исследовании:

а) системный;

б) интеграционный;

в) комплексный;

г) проблемный;

д) ситуационный;

е) маркетинговый;

ж) кадровый;

з) инновационный.

24. Для открытых систем цели формируются:

а) внутри системы;

б) вне системы;

в) на границе системы

25. Системный анализ — это комплекс исследований, направленных на:

а) выявление общих тенденций и факторов развития организации;

б) выработку мероприятий по совершенствованию системы

управления и всей производственно-хозяйственной деятельности организации;

в) выявление частных тенденций и факторов развития организации.

26. Конечной целью системного анализа является:

а) разработка и внедрение выбранной эталонной модели;

б) анализ и выбор оптимального метода исследования;

в) комплексный анализ проблем организации.

27. Основная цель управления — повышение:

а) системности;

б) эффективности;

в) устойчивости.

28. Направления повышения системности:

а) практическая деятельность;

б) познавательная деятельность;

в) среда обитания;

г) все ответы верны.

29. Исследуемый объект можно рассматривать как систему, если он:

а) состоит из многих элементов;

б) состоит из взаимосвязанных элементов;

в) представляет собой единство элементов;

г) все ответы верны.

30. Связь между элементами системы — это:

а) форма взаимных ограничений на поведение элементов друг

на друга;

б) вид взаимодействия между элементами;

в) способ влияния элементов друг на друга.

31. Структура системы — это:

а) совокупность внутренних устойчивых связей между элементами системы;

б) статика системы;

в) динамика системы.

32. Связь между элементами называется сильной, если:

а) каждый элемент подчиняется только одному элементу вышележащего уровня;

 б) каждый элемент подчиняется не только одному элементу вышележащего уровня;

в) каждый элемент подчиняется двум элементам вышележащего

уровня.

33. Связь между элементами называется слабой, если:

а) каждый элемент подчиняется только одному элементу выше-

лежащего уровня;

б) каждый элемент подчиняется не только одному элементу вышележащего уровня;

в) каждый элемент подчиняется двум элементам вышележащего

уровня.

34. Проблема называется корневой, если:

а) она обостряет или вызывает другие проблемы;

б) зависит от других проблем и обостряет или вызывает другие

проблемы;

в) является конечной стадией других проблем;

г) не зависит от других проблем.

35. Проблема называется узловой, если:

а) она обостряет или вызывает другие проблемы;

б) зависит от других проблем и обостряет или вызывает другие

проблемы;

в) является конечной стадией других проблем;

г) не зависит от других проблем.

36. Проблема называется результирующей, если:

а) она обостряет или вызывает другие проблемы;

б) зависит от других проблем и обостряет или вызывает другие

проблемы;

в) является конечной стадией других проблем;

г) не зависит от других проблем.

37. Проблема называется автономной, если:

а) она обостряет или вызывает другие проблемы;

б) зависит от других проблем и обостряет или вызывает другие

проблемы;

в) является конечной стадией других проблем;

г) не зависит от других проблем.

38. Системный подход при исследовании означает:

а) исследование конкретного объекта как системы, включающей в

себя все составные элементы или характеристики организации;

б) исследование функций управления, обеспечивающих принятие управленческих решений заданного уровня качества;

в) оценку результатов управленческой деятельности и затрат на

содержание аппарата управления;

г) поиск наиболее экономичного и эффективного варианта совершенствования системы управления.

39. В основе принципа детерминированности лежит утверждение:

а) в системе выделяются некоторые элементы, присущие только ей;

б) все элементы системы связаны между собой;

в) система обладает свойствами, которых нет у ее отдельных

элементов.

40. В основе принципа структурности (связанности) лежит утверждение:

а) в системе выделяются некоторые элементы, присущие только ей;

б) все элементы системы связаны между собой;

в) система обладает свойствами, которых нет у ее отдельных элементов.

41. В основе принципа эмерджентности лежит утверждение:

а) в системе выделяются некоторые элементы, присущие только ей;

б) все элементы системы связаны между собой;

в) система обладает свойствами, которых нет у ее отдельных элементов.

42. Системный подход при исследовании означает:

а) исследование конкретного объекта как системы, включающей в

себя все составные элементы или характеристики организации;

б) исследование функций управления, обеспечивающих принятие управленческих решений заданного уровня качества;

в) оценку результатов управленческой деятельности и затрат на

содержание аппарата управления;

г) поиск наиболее экономичного и эффективного варианта совершенствования системы управления.

43. Функциональный подход при исследовании означает:

а) исследование конкретного объекта как системы, включающей в

себя все составные элементы или характеристики организации;

б) исследование функций управления, обеспечивающих принятие управленческих решений заданного уровня качества

в) оценку результатов управленческой деятельности и затрат на

содержание аппарата управления;

г) поиск наиболее экономичного и эффективного варианта совершенствования системы управления.

44. Общегосударственный подход при исследовании означает:

а) исследование конкретного объекта как системы, включающей в

себя все составные элементы или характеристики организации;

б) исследование функций управления, обеспечивающих принятие управленческих решений заданного уровня качества;

в) оценку результатов управленческой деятельности и затрат на

содержание аппарата управления;

г) поиск наиболее экономичного и эффективного варианта совершенствования системы управления.

45. Творческий коллективный подход при исследовании означает:

а) исследование конкретного объекта как системы, включающей в

себя все составные элементы или характеристики организации;

б) исследование функций управления, обеспечивающих принятие управленческих решений заданного уровня качества;

в) оценку результатов управленческой деятельности и затрат на

содержание аппарата управления;

г) поиск наиболее экономичного и эффективного варианта совершенствования системы управления.

Тест 2

1. Что является источником получения сведений о системе управления при проведении исследования?

а) документы;

б) сотрудники;

в) наблюдения;

г) книги, журналы;

д) периодическая печать;

е) все перечисленное.

2. К какой группе методов исследования систем управления относится метод экспертных оценок?

а) методы, основанные на выявлении и обобщении мнений специалистов; 

б) методы, основанные на формализованном представлении систем  управления;

в) комплексные, интегрированные методы.

3. Конечной целью разработки концепции исследования системы

управления является:

а) разработка регламентирующей документации;

б) определение проблем в системе управления;

в) разработка процедур принятия решений.

4. Системный подход при исследовании означает:

а) исследование конкретного объекта как системы, включающей

в себя все составные элементы или характеристики организации;

б) исследование функций управления, обеспечивающих принятие управленческих решений заданного уровня качества;

в) оценку результатов управленческой деятельности и затрат на

содержание аппарата управления;

г) поиск наиболее экономичного и эффективного варианта совершенствования системы управления.

5. Функциональный подход при исследовании означает:

а) исследование конкретного объекта как системы, включающей в

себя все составные элементы или характеристики организации;

б) исследование функций управления, обеспечивающих принятие управленческих решений заданного уровня качества;

в) оценку результатов управленческой деятельности и затрат на

содержание аппарата управления;

г) поиск наиболее экономичного и эффективного варианта совершенствования системы управления.
6. Общегосударственный подход при исследовании означает:

а) исследование конкретного объекта как системы, включающей

в себя все составные элементы или характеристики организации;

б) исследование функций управления, обеспечивающих принятие управленческих решений заданного уровня качества;

в) оценку результатов управленческой деятельности и затрат на

содержание аппарата управления;

г) поиск наиболее экономичного и эффективного варианта совершенствования системы управления

7. Творческий коллективный подход при исследовании означает:
а) исследование конкретного объекта как системы, включающей

в себя все составные элементы или характеристики организации;

б) исследование функций управления, обеспечивающих принятие управленческих решений заданного уровня качества;

в) оценку результатов управленческой деятельности и затрат на

содержание аппарата управления;

г) поиск наиболее экономичного и эффективного варианта совершенствования системы управления.

8. Экспертом называют человека:

а) опытного;

б) зрелого;

в) дипломированного.

9. Экспертные методы основаны на:

а) законах;

б) правилах;

в) знании;

г) интуиции.

10. Установите соответствие - «ПОНЯТИЕ- СОДЕРЖАНИЕ»:

1) гипотеза;                        а) установление истинности предложений;

2) фальсификация;            б) устранение неопределенности в исследовании;

3) верификация;                в) установление ложности предположений.

11. Экспертиза — это:

а) мнение, идея или оценка, основанная на опыте специалиста,

знании предмета исследования и технологий анализа;

б) особым образом организованное исследование;

в) разработка оптимальных процессов принятия решения.

12. Перечислите этапы проведения экспертизы в порядке их выполнения:

а) организация работы экспертов;

б) подбор экспертов;

в) обработка результатов работы экспертов;

г) выбор методологии обработки результатов их работы

13. При экспертизе используются типы шкал:

а) наименований;

б) физическая;

в) интервалов;

г) отношений;

д) порядковая;

е) математическая;

ж) абсолютная.

14. Ранжированием называют:

а) расположение объектов исследуемой системы в порядке их

относительной значимости;

б) определение ранга системы управления;

в) компонент системы.

15. Простейшей экспертной шкалой является шкала:

а) интервалов;

б) наименований;

в) отношений.

16. Нельзя выполнять никакие арифметические действия с оценка-

ми, полученными с помощью шкал:

а) интервалов;

б) наименований;

в) отношений.

17. Можно выполнять операции умножения с оценками, полученными с помощью шкал:

а) интервалов;

б) наименований;

в) отношений.

18. Нельзя выполнять операции деления с оценками, полученными с

помощью шкал:

а) интервалов;

б) наименований;

в) отношений.

19. Какие разновидности названия метода «мозговой атаки» вам

известны:

а) мозговой штурм;

б) конференция идей; в) коллективная генерация идей;

г) все перечисленные.

20. Методы исследования систем управления классифицируются на

следующие виды:

а) экспертные;

б) формализованные;

в) комплексированные;

г) статистические;

д) эмпирические.

21. Экспертные методы основаны на:

а) интуиции и знаниях специалистов;

б) на экспериментальных исследованиях;

в) на возможности повторных исследований.

22. К качественным методам исследования относятся:

а) экспертные методы;

б) метод Дельфи;

в) формализованные методы;

г) статистические методы.

23. К количественным методам исследования относятся:

а) экспертные методы;

б) формализованные методы;

в) статистические методы.

24. К экспертным методам относятся:

а) метод круглого стола;

б) метод Дельфи;

в) статистические методы;

г) метод сценариев.

25. Метод морфологического ящика разработал:

а) экономист;

б) управленец;

в) математик;

г) астрофизик.

26. Деловые игры по методологии проведения делятся на:

а) ролевые;

б) групповые; в) инновационные;

г) обучающие;

д) поисковые.

27. Метод круглого стола имеет следующие фазы:

а) вступительная;

б) узловая;

в) итоговая;

г) заключительная;

д) автономная;

е) передаточная.

28. Эксперт работает в следующих формах:

а) индивидуальная;

б) смешанная;

в) коллективная.

29. Модели сценариев имеют следующие виды:

а) описательные;

б) сброшюрованные;

в) изыскательные;

г) нормативные.

30. Расположите работы по разработке концепции системы управления в порядке их следования:

а) разработка регламентирующей документации;

б) разработка процедур принятия решений;

в) составление схемы принятия решений;

г) обследование организации;

д) определение взаимосвязей между процедурами;

е) логический анализ схемы.

Тест 3

1. Имитационное моделирование применяется для:

а) построения экономико-математических зависимостей;

б) воссоздания реальной ситуации на основе вероятностных характеристик;

в) логического анализа и моделирования;

г) расчета отдельных технико-экономических показателей.

 2. Что является источником получения сведений о системе управления при проведении исследования?

а) документы;

б) сотрудники;

в) наблюдения;

г) книги, журналы;

д) периодическая печать;

е) все перечисленное.

3. Наглядно взаимосвязи между процессами в динамике отражают:

а) матричные модели;

б) сетевые модели;

в) экономико-математические модели.

4. В сетевом планировании критический путь представляет собой:

а) самый длинный;

б) самый короткий;

в) средний от суммы всех возможных путей;

г) сумма всех возможных путей.

5. Событие на сетевом графике:

а) обозначается кружком;

б) обозначается стрелкой;

в) обозначается цифрой.

6. Работа на сетевом графике:

а) обозначается кружком;

б) обозначается стрелкой;

в) обозначается цифрой.

7. Физическое моделирование — вид моделирования, основанный на

исследовании:

а) увеличенного или уменьшенного объекта;

б) аналога объекта, который ведет себя как и реальный объект,

но не выглядит таковым;

в) объекта на основе использования различного рода символов

для описания свойств или характеристик объектов или процессов.

8. Аналоговое моделирование — вид моделирования, основанный на исследовании:

а) увеличенного или уменьшенного объекта;

б) объекта, который ведет себя как и реальный объект, но не вы-

глядит таковым; в) объекта на основе использования различного рода символов для описания свойств или характеристик объектов или процессов.
9. Математическое моделирование — вид моделирования, основанный на исследовании:

а) увеличенного или уменьшенного объекта;

б) аналога объекта, который ведет себя как и реальный объект,

но не выглядит таковым;

в) объекта на основе использования различного рода символов для

описания свойств или характеристик объектов или процессов.

10. Формализация — этап построения математической модели,

означающий:

а) формулирование законов, связывающих основные параметры

объекта;

б) запись в математических выражениях сформулированных закономерностей;

в) накопление данных об изучаемом объекте и корректировка

модели с целью введения новых факторов, данных, ограничений, критериев и т.п.

11. Абстрагирование - это:

а) мысленное выделение существенных свойств и связей объекта

исследования;

б) мысленное выделение частных свойств и связей объекта исследования;

в) исследование аналогичного объекта.

12. Описание системы с использованием имен — это уровень абстрагирования:

а) символический;

б) теоретико-множественный;

в) абстрактно-логический;

г) топологический;

д) теоретико-информационный;

е) эвристический.

13. Описание системы с использованием математических понятий

— это уровень абстрагирования:

а) символический;

б) теоретико-множественный; в) абстрактно-логический;

г) топологический;

д) теоретико-информационный;

е) эвристический.

14. Описание системы с использованием понятий, суждений, умозаключений — это уровень абстрагирования:

а) символический;

б) теоретико-множественный;

в) абстрактно-логический;

г) топологический;

д) теоретико-информационный;

е) эвристический.

15. Описание системы с использованием графиков — это уровень

абстрагирования:

а) символический;

б) теоретико-множественный;

в) абстрактно-логический;

г) топологический;

д) теоретико-информационный;

е) эвристический.

16. Описание системы с использованием баз данных — это уровень

абстрагирования:

а) символический;

б) теоретико-множественный;

в) абстрактно-логический;

г) топологический;

д) теоретико-информационный;

е) эвристический.

17. Описание системы с использованием гипотез — это уровень абстрагирования:

а) символический;

б) теоретико-множественный;

в) абстрактно-логический;

г) топологический;

д) теоретико-информационный;

е) эвристический
18. Расположите логические операции в порядке возрастания приоритета:

а) конъюнкция;

б) дизъюнкция;

в) отрицание;

г) эквивалентность.

19. Статистика — это:

а) детерминированная функция;

б) функция выборочных значений;

в) множество функций для данной выборки.

20. Свойство статистических оценок, определяющее наличие только случайной составляющей у оценок, называется:

а) эффективностью;

б) несмещенностью;

в) состоятельностью.

21. Свойство статистических оценок, определяющее их вариацию

около среднего значения, называется:

а) эффективностью;

б) несмещенностью;

в) состоятельностью.

22. Свойство статистических оценок, определяющее сходимость

оценок по вероятности к своему истинному значению, называется:

а) эффективностью;

б) несмещенностью;

в) состоятельностью.

23. Способность эксперта к творческому мышлению — это:

а) активность;

б) креативность;

в) мобильность.

24. Простейшей экспертной шкалой является шкала:

а) интервалов;

б) наименований;

в) отношений25. Нельзя выполнять никакие арифметические действия с оценками, полученными с помощью шкал:

а) интервалов;

б) наименований;

в) отношений.

26. Можно выполнять операции умножения с оценками, полученными с помощью шкал:

а) интервалов;

б) наименований;

в) отношений.

27. Нельзя выполнять операции деления с оценками, полученными с

помощью шкал:

а) интервалов;

б) наименований;

в) отношений.

28. Установите соответствие — «ВИД МОДЕЛИРОВАНИЯ —МОДЕЛЬ»:

1) предметное моделирование;    а) алгоритм функционирования

                                                         объекта;

2) знаковое моделирование;          б) аналоги знаков и операции с

ними;

3) мысленное моделирование;       в) геометрические, физические,

                                                             динамические или функциональные

                                                              характеристики объекта;

4) компьютерное моделирование;

                                                            г) схемы, чертежи, формулы.

29. Перечислите основные логические конструкции:

а) понятие;

б) идея;

в) суждение;

г) умозаключение;

д) размышление.

30. Перечислите основные логические операции:

а) обобщение;

б) ограничение;

в) допущение 

г) конъюнкция;

д) дизъюнкция;

е) условие;

ж) отрицание;

з) импликация;

и) эквивалентность

Тест 4

1. К общим функциям управления относятся:

а) планирование;

б) организация;

в) экономическая;

г) труда;

д) научно-техническая.

2. К специфическим функциям управления относятся:

а) контроль;

б) координация;

в) планирование;

г) производственная;

д) сбыт.

3. Какие виды социологических исследований выделяют в зависимости от метода исследования:

а) разведывательное;

б) описательное;

в) аналитическое;

г) анализ документов.

4. Что является источником получения сведений о системе управления при проведении исследования?

а) документы;

б) сотрудники;

в) наблюдения;

г) книги, журналы;

д) периодическая печать;

е) все перечисленное

5. При специализации производственных единиц по характеру выпускаемой продукции имеет место интеграция:

а) горизонтальная;

б) вертикальная;

в) смешанная.

6. При интеграции производственных единиц по технологическому

принципу имеет место:

а) горизонтальная;

б) вертикальная;

в) смешанная.

7. Рациональность структуры с увеличением числа подразделений,

не предусмотренных типовой структурой, но имеющихся в наличии (при прочих равных условиях):

а) увеличивается;

б) уменьшается;

в) не меняется.

8. В системе управления на иерархической структуре управления

основаны связи:

а) соподчиненности;

б) разделения труда;

в) интеграции.

9. Системы управления на функциональной структуре управления

основаны на связях:

а) соподчиненности;

б) разделения труда;

в) интеграции.

10. Что является объектом более высокого порядка:

а) программа социологического исследования;

б) рабочий план социологического исследования;

в) вспомогательные документы и нормативы исследования.

11. Требуемое количество интервьюеров с увеличением нормы опроса респондентов в день:

а) увеличивается;

б) уменьшается;

в) остается неизменным

12. Требуемое количество интервьюеров с уменьшением сроков, за

которые надо провести исследование:

а) увеличивается;

б) уменьшается;

в) остается неизменным.

13. Аналитические методы формализованного представления СУ

(систем управления) включают:

а) теоретические разделы математики;

б) методы классической математики;

в) разделы дискретной математики;

г) включают теорию графов и разного рода графические представления информации типа диаграмм, графиков, гистограмм

и т.п.

14. Статистические методы формализованного представления СУ

(систем управления) включают:

а) теоретические разделы математики;

б) методы классической математики;

в) разделы дискретной математики;

г) включают теорию графов и разного рода графические представления информации типа диаграмм, графиков, гистограмм

и т.п.

15. Теоретико-множественные, логические, лингвистические, семиотические методы формализованного представления СУ (систем управления) включают:

а) теоретические разделы математики;

б) методы классической математики;

в) разделы дискретной математики;

г) включают теорию графов и разного рода графические представления информации типа диаграмм, графиков, гистограмм и т.п.

16. Перечислите последовательность этапов проведения социологического исследования:

а) анализ полученной информации;

б) сбор первичной социологической информации;

в) подведение итогов исследования;

г) подготовка исследования;

д) подготовка собранной информации к обработке;

е) формулировка выводов и рекомендаций. 

17. Перечислите основные виды социологического исследования:

а) разведывательное;

б) описательное;

в) аналитическое;

г) точечное;

д) повторное;

е) все из перечисленных.

18. Классификация целей исследования по стадиям жизненного цикла включает:

а) проектирование;

б) ликвидация;

в) рост;

г) зрелость;

д) завершение;

е) создание;

ж) все из перечисленных.

19. Перечислите основные типовые структуры управления:

а) линейная;

б) линейно-функциональная;

в) матричная;

г) виртуальная;

д) дивизионная;

е) матрично-штабная.

20. Перечислите основные этапы процесса принятия решений в порядке их выполнения:

а) исследование проблемы;

б) разработка решений;

в) оценка и принятие решений;

г) исследование факторов и условий.

21. Интерполирование — это:

а) представление некоторой функции известного или неизвестного вида, ряд значений, который при определенных значениях независимой переменной задан, при помощи другой,

более простой функции;

б) научно обоснованное суждение о возможных состояниях системы в будущем;

в) принцип управления
22. Графические методы формализованного представления СУ

(систем управления) включают:

а) теоретические разделы математики;

б) методы классической математики;

в) разделы дискретной математики;

г) теорию графов, представление информации в виде диаграмм,

графиков, гистограмм и т.п.

23. Разведывательное социологическое исследование используется:

а) для предварительного обследования определенного процесса

или явления;

б) для составления относительно целостного представления об изучаемом явлении, его структурных элементах;

в) для наиболее углубленного изучения явления, когда нужно не

только описать структуру, но и узнать, что определяет его основные количественные и качественные параметры.

24. Аналитическое социологическое исследование используется:

а) для предварительного обследования определенного процесса

или явления;

б) для составления относительно целостного представления об изучаемом явлении, его структурных элементах;

в) для наиболее углубленного изучения явления, когда нужно не

только описать структуру, но и узнать, что определяет его основные количественные и качественные параметры.

25. Описательное социологическое исследование используется:

а) для предварительного обследования определенного процесса

или явления;

б) для составления относительно целостного представления об изучаемом явлении, его структурных элементах;

в) для наиболее углубленного изучения явления, когда нужно не

только описать структуру, но и узнать, что определяет его основные количественные и качественные параметры.

26. Точечное социологическое исследование — это исследование, которое:

а) проводится последовательно через определенные промежутки

времени;

б) предоставляет информацию о состоянии и количественных характеристиках какого-либо явления или процесса в момент

его изучения. 

27. Повторное социологическое исследование — это исследование,

которое:

а) проводится последовательно через определенные промежутки

времени;

б) предоставляет информацию о состоянии и количественных

характеристиках какого-либо явления или процесса в момент

его изучения.

28. Линейной структуре присущи:

а) принципы централизма и единоначалия;

б) наличие функциональных руководителей;

в) группировка схожих работ.

29. Линейно-функциональной структуре присущи:

а) принципы централизма и единоначалия;

б) наличие функциональных руководителей;

в) группировка схожих работ.

30. Дивизионной структуре присущи:

а) принципы централизма и единоначалия;

б) наличие функциональных руководителей;

в) группировка схожих работ.

Тест 5

1. Система управления – это:

1) совокупность действий, определяющих направление управленческой деятельности;

2) совокупность взаимосвязанных элементов в пространстве;

3) субъект управления  организацией,  имеющей  иерархическое строение.

2. Системный анализ – это:
1) конструктивное   направление   исследования   процессов управления;
2) совокупность методов и моделей, направленных на решение задач исследования организации;
3) методы изучения задач системы управления.

3. Комплексное исследование систем управления предполагает:
1) изучение условий и факторов деятельности системы;
2) изучение механизма функционирования системы;
3) изучение схемы управления системы.

 4. Исследование систем управления как систем принятия решений осуществляется:

1) параметрическим исследованием;
2) экспертным методом;
3) организационным моделированием;
4) факторным анализом.

5. Глобальная цель функционирования – это:
1) цель всей организации;
2) цель отдельного структурного подразделения;
3) цель отдельного руководителя.

6. Критический путь сетевой модели – это:
1) самый длинный путь;
2) самый короткий путь.

7. Эффективность управления – это:
1) одни из итоговых характеристик управления;
2) соотношение результата управленческой деятельности и затраченных ресурсов;
3) показатель деятельности отдельных исполнителей и руководителей.
8. Исследование организационных структур предполагает:
1) исследование функционального разделения труда;
2) исследование технологии принятия управленческих решений;
3) исследование состава и численности структурных подразделений на каждом уровне управления.

 9. Проектирование систем управления осуществляется с целью:
1) анализа систем управления;
2) оптимизации систем управления;
3) изменения штатного расписания.

10. Проектирование управленческих решений необходимо в связи:
1) с совершенствованием организационной технологии;
2) исследованием целей организации;
3) мотивацией сотрудников.

11. Кризис управления характеризуется тем, что:
1) сложность производства меньше сложности управления;

2) сложность управления нарастает быстрее, чем сложность производства;

3) управление адаптируется к нарастающей сложности производства, однако, более медленными темпами;

4) сложность производства превышает сложность управления;

5) управление по своим техническим характеристикам не соответствует технологии производства.

12. Что называют научной проблемой:
1) направление исследования;

2) совокупность информации о состоянии системы;

3) тенденции развития системы;

4) противоречие, требующее разрешения;

5) кризисные ситуации в управлении.

13. Что дает менеджеру знание типологии исследования:
1) позволяет эффективно распорядиться ресурсами;

2) определяет организацию исследования;

3) удачное формирование коллектива исследователей;

4) способствует выбору наилучшего аналога;

5) дает объективную оценку проблемы.

14. Непосредственным результатом исследования системы управления нельзя считать:
1) рекомендации;

2) программу инноваций;

3) корпоративную культуру;

4) методику;

5) стратегию развития системы.

15. Понятие качества исследования отражает:
1) успешное решение научной проблемы;

2) совокупность свойств исследования;

3) практическое содержание и значимость исследования;

4) свойства и характеристики исследования, отражающие потребности
развития управления;

5) методы, позволяющие раскрыть содержание проблемы.

16. К управляемой подсистеме (объекту управления) не относится:
1) подсистема развития производства;

2) подсистема обслуживания;

3) подсистема реализации продукции и послепродажного сервиса;

4) подсистема переработки информации;

5) подготовка производства (техническая, кадровая, экономическая);

17. Какие виды плана исследований Вам известны:
1) разведывательный, аналитический, экспериментальный;

2) эмпирический, прагматический, научный;

3) общетеоретические, прикладные;

4) стратегические, тактические, оперативные;

5) реальные, псевдореальные.

18. Что представляет собой методология исследования:
1) совокупность методов исследования;

2) логическая схема исследования;

3) плановый подход к исследованию;

4) соответствие средств, целей и методов исследования;

5) эффективный прием получения знаний.

19. Иерархическое представление системы управления основано:

1) на характеристиках изменения предприятия во времени;

2) на представлении предприятия как единого целого во внешней среде;

3) на понимании ее как множества неделимых элементов и их связей;

4) на понимании организационной структуры, характеризующейся разделением функций управления между отделами, службами аппарата управления;
5) на понимании совокупности функций, которые необходимо выполнять для достижения целей системы.

20. Метод исследований, основанный на социально-психологической мотивации коллективной интеллектуальной деятельности называется:
1) моделирование;

2) психология;

3) дидактика;

4) синектика;

5) социология.

21. Системный анализ не предполагает проведение таких операций, как:
1) формулирование целей системы;

2) декомпозиция;

3) анализ;

4) синтез;

5) обеспечение жизнедеятельности системы;

6) количественное сравнение синтезируемых систем.

22. К методам проведения исследований, основанным на формализованном представлении систем, относятся:
1) морфологический метод;

2) «мозговой штурм»;

3) статистические методы;

4) методы экспертных оценок;

5) топология.

23. Эксперимент как метод исследования имеет разновидности:
1) мысленный, модельный, реальный;

2) логический, расчетный;

3) субъективный, объективный;

4) конструктивный, деструктивный, случайный.

24. Норма управляемости (диапазон контроля) – это:
1) среднее количество подчиненных людей и средств труда;
2) число исполнителей, непосредственно  подчиненных руководителю фактически по сравнению с планом;
3) среднее количество подчиненных, которое ограничивается объективными возможностями руководителя при эффективном управлении;
4) характеристика экстенсивности загрузки руководителя.

25. Основная черта диагностического анализа системы управления предприятия заключается:
1) в выявлении стандарта управления предприятием;

2) в выявлении комплексных показателей;

3) в выявлении границ деятельности, связей с внешней средой;

4) в выявлении диалектической связи «причина-следствие», «целое-частное».

26. Анализ системы управления предприятия осуществляется в следующей последовательности (этапы анализа):
1) выявление причин неэффективного функционирования → анализ статистических  характеристик →  разработка альтернатив развития оптимизация;
2) выбор эталонного состояния характеристика практического состояния →  выявление причин  отклонений → анализ  условий устранения отклонений → обоснование способов перевода в эталонное состояние;
3) выбор проблемы анализа  → прогнозирование состояний системы обоснование требований по изменению окружающей среды оптимизация.

27. Анализ информационного обеспечения, отражающий движение информационных потоков называется:
1) семантический;
2) структурный;

3) динамический;

4) прагматический;

5) технический.

28. Методика комплексного анализа системы управления предприятия не включает:
1) анализ процесса управления;

2) анализ технического обеспечения управления;

3) анализ информационного обеспечения управления;

4) анализ внешней среды предприятия;

5) анализ хозяйственной самостоятельности предприятия.

29. Анализ технического обеспечения не преследует цели:
1) оценки уровня автоматизации процессов управления;

2) оценки рациональности использования средств связи;

3) оценки уровня квалификации кадров управления;

4) обоснования потребности в компьютерной, организационной технике;

5) оценки совместимости средств труда в управлении.

30. По полноте охвата и количеству изучаемых объектов анализ системы управления предприятия может быть:
1) предварительным и последующим;

2) стратегическим, текущим, оперативным;

3) глобальным, локальным (общим, частным);

4) эпизодическим, регулярным;

5) ревизионным, плановым.

Итоговый тест

1. Что должно стоять раньше в логической последовательности

этапов ИСУ:

а) выбор эталонного состояния системы и ее элементов;

б) характеристика фактического состояния системы;

в) расчет отклонений от эталона и выявление их причин;

г) анализ условий устранения выявленных отклонений;

д) обоснование методов и этапов достижения эталонного состояния по вариантам;

е) сопоставление экономичности различных вариантов достижения эталонного состояния.

2. К функциональным зонам обследования систем управления относятся:

а) финансовая;

б) научная;

в) кадровая;

г) техническая;

д) маркетинговая.

3. В системе управления, исследуемой по иерархии элементов, обозначаются связи:

а) соподчиненности;

б) разделения труда;

в) интеграции.

4. Можно ли одну и ту же систему представить состоящей из различных совокупностей элементов:

а) да;

б) нет.

5. Можно ли одну и ту же систему отобразить в разных классификациях:

а) да;

б) нет.

6. Элементом системы называют:

а) простейшую, неделимую часть системы;

б) составную часть системы;

в) компонент системы 

7. Получение информации о результате управления называется:
а) информативной сводкой;

б) обратной связью;

в) системной информацией.

8. К системным характеристикам относятся:

а) цели системы управления;

б) функции управления;

в) возможности системы управления;

г) целесообразность управления.

9. Эмерджентность проявляется в следующем:

а) во взаимосвязи элементов;

б) в возникновении новых свойств в системе, которыми ее элементы не обладали;

в) в способности системы сохранять состояние равновесия или

некоторого движения при воздействии на нее факторов, вызывающих определенные начальные отклонения.

10. Перечислите признаки системы:

а) состоит из многих однородных элементов;

б) все элементы взаимосвязаны;

в) обязательно существует граница системы;

г) состоит из многих разнородных элементов;

д) представляет собой единое целое.

11. Перечислите принципы системного подхода:

а) детерминированность;

б) связность;

в) иерархичность;

г) уникальность;

д) множественность;

е) структурность;

ж) эмерджентность;

12. Перечислите основные подходы в системном исследовании:

а) системный;

б) интеграционный;

в) комплексный;

г) проблемный;

д) ситуационный;

е) маркетинговый;

ж) кадровый;

з) инновационный. 

13. Структура системы — это:

а) совокупность внутренних устойчивых связей между элементами системы;

б) статика системы;

в) динамика системы.

14. Установите соответствие — «ПОНЯТИЕ- СОДЕРЖАНИЕ»:

1) гипотеза;                                  а) установление истинности предложений;

2) фальсификация;                      б) устранение неопределенности в  

                                                          исследовании;

3) верификация;                           в) установление ложности предположений.

15. Перечислите этапы проведения экспертизы в порядке их выполнения:

а) организация работы экспертов;

б) подбор экспертов;

в) обработка результатов работы экспертов;

г) выбор методологии обработки результатов их работы.

16. При экспертизе используются типы шкал:

а) наименований;

б) физическая;

в) интервалов;

г) отношений;

д) порядковая;

е) математическая;

ж) абсолютная.

17. Можно выполнять операции умножения с оценками, полученными с помощью шкал:

а) интервалов;

б) наименований;

в) отношений.

18. Методы исследования систем управления классифицируются на

следующие виды:

а) экспертные;

б) формализованные;

в) комплексированные;

г) статистические;

д) эмпирические.

19. К экспертным методам относятся:

а) метод круглого стола;

б) метод Дельфи; 

в) статистические методы;

г) метод сценариев.

20. Метод морфологического ящика разработал:

а) экономист;

б) управленец;

в) математик;

г) астрофизик.

21. Эксперт работает в следующих формах:

а) индивидуальная;

б) смешанная;

в) коллективная.

22. Расположите работы по разработке концепции системы управления в порядке их следования:

а) разработка регламентирующей документации;

б) разработка процедур принятия решений;

в) составление схемы принятия решений;

г) обследование организации;

д) определение взаимосвязей между процедурами;

е) логический анализ схемы.

23. Расположите логические операции в порядке возрастания приоритета:

а) конъюнкция;

б) дизъюнкция;

в) отрицание;

г) эквивалентности.

24. Установите соответствие — ВИД МОДЕЛИРОВАНИЯ — МОДЕЛЬ»:

1) предметное моделирование;       а) алгоритм функционирования

объекта;

2) знаковое моделирование;

                                                           б) аналоги знаков и операции с ними;

3) мысленное моделирование;           

                                                           в) геометрические, физические, 
динамические или функциональные 
характеристики объекта;

4) компьютерное моделирование;    г) схемы, чертежи, формулы.

25. Перечислите основные логические операции:

а) обобщение;

б) ограничение;

в) допущение г) конъюнкция;

д) дизъюнкция;

е) условие;

ж) отрицание;

з) импликация;

и) эквивалентности.

26. К видам социологических исследований относятся:

а) разведывательное;

б) описательное;

в) аналитическое;

г) анализ документов.

27. Перечислите последовательность этапов проведения социологического исследования:

а) анализ полученной информации;

б) сбор первичной социологической информации;

в) подведение итогов исследования;

г) подготовка исследования;

д) подготовка собранной информации к обработке;

е) формулировка выводов и рекомендаций.

28. Перечислите основные типовые структуры управления:

а) линейная;

б) линейно-функциональная;

в) матричная;

г) виртуальная;

д) дивизионная;

е) матрично-штабная.

29. Перечислите основные этапы процесса принятия решений в порядке их выполнения:

а) исследование проблемы;

б) разработка решений;

в) оценка и принятие решений;

г) исследование факторов и условий.

30. Заключительным этапом исследования систем управления является:

а) разработка регламентирующих документов;

б) составление схемы принятия управленческих решений;

в) разработка процедур принятия управленческих решений
3.2. Тематика презентаций докладов
1. Исследования и их роль в научной и практической деятельности человека.
2. Требования и основные черты менеджера исследовательского типа.
3. Организационное проектирование как инструмент исследования систем управления.
4. Социологические исследования. Приемы и способы, этапы исследований. Автоматизация процессов социологических исследований.
5. Экономические методы на основе финансового анализа, бюджетирования, данных бухгалтерского учета и аудита. 
6. Исследование систем управления  методами финансового анализа. Анализ инвестиционной деятельности: метод дисконтированных оценок и метод, основанный на учетных оценках.

7. Тайна и конфиденциальность при исследованиях
8. Исследовательский потенциал управления.
9. Принципы обеспечения эффективности исследования.
10. Признаки научной эффективности исследования. Параметры эффективности исследования. Полнота, точность, достоверность.
11. Критерии и показатели экономической эффективности систем управления.

12.  Аудит как метод исследования систем управления.
3.3. Вопросы к зачету
1.
Что представляет собой, исследование, система, система организации, СУ организацией?
4. Как различаются методология и методика исследования?
5. Раскройте научную и практическую роль исследования в деятельности человека.
6. Какова функциональная роль исследования в развитии сис​тем управления?
7. Приведите состав элементов социально-экономической производственно-хозяйственной СУ организацией.
8. Каков состав элементов производственной системы организации?
9. Назовите состав параметров и показателей элементов производственной системы организации.
10. Определите состав параметров и показателей элементов СУ
11. Какие условия влияют на функционирование элементов СУ организацией?
12. Раскройте опыт построения и функционирования систем управления в условиях централизованной плановой экономи​ки на отечественных предприятиях в 70—80-х гг.
13. Каков состав общих и общесистемных принципов СУ?
14. Определите состав специальных принципов, обусловливаю​щих эффективное функционирование СУ производственной организацией.
15. Какие условия влияют на реализацию принципов построения и функционирования систем управления?
16. Разработайте принципиальную схему организационно-эконо​мического механизма функционирования СУ производствен​ной организацией.
17. В чем сущность трехмерной модели СУ?
18. Охарактеризуйте иерархические уровни управления и опреде​лите их должностной состав в системе общего линейного управления организацией.
19. Что может входить в состав целевых, функциональных и обеспечивающих подсистем СУ производственной организа​цией?

20. Какими параметрами и показателями можно характеризовать элементы производственной и управляющей подсистем СУ организацией?

21. Перечислите примерный состав объектов исследования СУ.
22. Что представляет собой, исследование, система, система организации, СУ организацией?
23. Как различаются методология и методика исследования?
24.  Раскройте научную и практическую роль исследования в деятельности человека.
25.  Какова функциональная роль исследования в развитии сис​тем управления?
26. Приведите состав элементов социально-экономической производственно-хозяйственной СУ организацией.
27. Каков состав элементов производственной системы организации?
28. Назовите состав параметров и показателей элементов производственной системы организации.
29. Определите состав параметров и показателей элементов СУ организацией.
30. Раскройте роль менеджеров в проведении исследований.
31.  Сформулируйте основные требования к менеджерам – исследователям.
32.  Что представляет собой, исследование, система, система организации, СУ организацией?
33. Как различаются методология и методика исследования?
34. Раскройте научную и практическую роль исследования в деятельности человека.
35. Какова функциональная роль исследования в развитии сис​тем управления?
36. Приведите состав элементов социально-экономической производственно-хозяйственной СУ организацией.
37. Каков состав элементов производственной системы организации?
38. Назовите состав параметров и показателей элементов производственной системы организации.
39. Определите состав параметров и показателей элементов СУ организацией. 

40. Перечислите основные логико-интуитивные методы исследо​вания СУ.

41.  Раскройте основные положения логики и ее применение при проведении исследований СУ с использованием логических методов.

42. Что такое интуиция и каковы основные положения ее использования при исследовании СУ?
43. Какую роль играет интуиция при проведении исследований?
44. Раскройте сущность стратегий интуитивного поиска, используемых при проведении исследования СУ.

45.  Какими положениями определяется выбор и использование
различных стратегий интуитивного поиска?

46.  В чем состоит сущность метода «мозгового штурма?
47.  Какие проблемы могут наиболее эффективно решаться мето​дом «мозгового штурма»?
48. Составьте типовые технологические схемы использования ме​тода «мозгового штурма».
49. Какие требования предъявляются к участникам мозгового «штурма» и как они подбираются в группы?
50. Как эффективно обеспечить взаимодействие участников при «мозговом штурме»?
51. Раскройте содержание и порядок проведения организацион​ных работ по использованию экспертных методов в исследо​ваниях СУ.
52. Каков типовой состав экспертной комиссии?
53. Каков порядок формирования экспертной группы?
54. Назовите требования, предъявляемые к экспертам экспертной комиссии.
55. Раскройте основные положения оценки согласованности мнений экспертов.
56. В чем состоит сущность методов рангов (ранжирования), непосредственного оценивания и последовательного сопоставления?
57. На конкретных цифрах проведите оценку согласованности экспертных данных.
58. Раскройте основные понятия и сущность метода тестирования.
59. Перечислите основные правила конструирования и формули​рования тестов.
60. В чем заключается сущность метода структуризации целей?
61. Опишите правила структуризации и формулирования целей и анализ целеполагания в СУ.
62. Постройте алгоритм порядка построения дерева целей.
63. Раскройте сущность метода ССВУ-анализа.
64. Перечислите основные положения построения матрицы ме​тода ССВУ-анализа.
65. Постройте унифицированную принципиальную форму мат​рицы метода ССВУ-анализа.
66. Раскройте сущность основных творческих методов исследо​вания СУ (творческого коллективного обсуждения, коллек​тивного блокнота, контрольных вопросов, 6—3—5, морфоло​гического анализа, генерирования идей, деловых игр).
67. Составьте перечень основных базовых эмпирических метод  исследования систем управления, определите их сущность основные положения.
68. Раскройте основные положения метода наблюдений и его виды.
69.  Как методом наблюдения можно получать информацию для
исследования СУ?

70. В чем сущность метода изучения документации и информа​ционных материалов? 

71.  Приведите  классификацию документации, используемой в СУ промышленным предприятием (или организации другого назначения).

72. Перечислите источники получения документированной информации для целей исследования СУ промышленным предприятием (или организации другого назначения).

73. Раскройте сущность и область использования метода опросов
(анкетирования, интервьюирования, беседы-опроса) при исследовании СУ.
74. Определите сущность метода и классифицируйте виды изме​рений.
75.  В чем состоит сущность основных инструментальных поло​жений метода сравнений?
76. Дайте классификацию способов измерений.
77. Определите сущность, виды и преимущества метода экспери​мента.
78.  Составьте перечень и раскройте сущность основных базовых
комплексно-комбинированных методов исследования СУ.
79. Раскройте сущность и приведите последовательности опера​ции использования метода системного анализа СУ.
80. В чем заключается сущность метода системного синтеза при
исследовании СУ?
81. Раскройте сущность метода факторного анализа СУ.
82. В чем состоит сущность метода корреляционного анализа
и приведите примеры корреляционных зависимостей.
83. Раскройте сущность и основные положения метода ФСА.
84. Составьте перечень стадий и этапов ФСА СУ и раскройте
основное содержание.
85. Опишите основные положения (сущность, виды и классифи-кация параметров) параметрического метода исследования СУ. 
86. Перечислите и раскройте сущность методов определения показателей, используемых при исследовании СУ. 
87. Каким может быть состав показателей, характеризующих СУ? 
88. Приведите основные формулы для расчета показателей. 
89. Каков общий порядок проведения исследования параметри​ческим методом?
90. Что представляет собой современная квалиметрия? Какими статусами может обладать квалиметрия? Какова роль квалиметрии в СУ?
91. Перечислите задачи, которые может решать квалиметрия в СУ. 
92. В чем сущность основных методов определения численных значений показателей СУ?
93. Назовите основные классификационные признаки показате​лей СУ?
94. Что представляет собой интегральный показатель?
95.  Составьте схему взаимосвязей показателей,  наиболее часто используемых в квалиметрии.
96. Что представляют собой показатели качества с ограничениями? 
97. Определите группы показателей, характеризующих СУ. 
98. Какие  типовые   методы  оценки   нашли  наиболее  широкое применение при проведении оценки СУ? 
99. В чем состоит сущность дифференциального, комплексного и смешанного методов оценки СУ?
100. Какие рейтинговые методы можно применять при оценке СУ и какова их сущность?
101. Раскройте основные понятия аудита как метода исследования.
102. Составьте типовой алгоритм организации проведения аудита.
103. В чем заключаются основные положения аудита  систем управления на основе самооценки?
104.  Какие требования предъявляются к показателям оценки ре​зультатов ИСУ?
105.  Составьте номенклатуру показателей, используемых при оценке уровня качества исследования.
106. Дайте определения основным терминам в области эффектив​ности ИСУ.
107.  Назовите основные принципы определения эффективности ИСУ и раскройте их сущность.
108. Каковы основные источники социальных, экологического научно-технических и экономических эффектов, получаемых по результатам прикладных ИСУ?
109. Приведите основные показатели, которые могут использоваться в расчетах эффективности прикладных ИСУ

4. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ 
Контроль за качеством знаний и успеваемостью студентов осуществляется преподавателем/преподавателями, осуществляющими преподавание данной дисциплины, на основе бально-рейтинговой системы.

Виды деятельности студентов, подлежащих балльной оценке, для допуска к сессии:

1. посещение

2. выступление ( презентация)

3. доклад, реферат

4. самостоятельная работа

5. тестирование и другие виды контрольных работ

6. дополнительная работа (исследование, статья, анализ материалов и др.)

Распределение баллов:

посещение

91%-100% - 20 баллов

81%-90% - 17 баллов

71%-80% - 14 баллов

61%-70% - 11 баллов

51%-60% - 8 баллов

41%-50% - 5 баллов

31%-40% - 2 балла

 менее 30% - 0 баллов

тематическое выступление на семинарском или практическом занятии – от 0 до 10 баллов

доклад, реферат – от 0 до 15 баллов

самостоятельная работа– 10-20 баллов (по решению преподавателя в зависимости от полноты и качества ответа)

контрольная работа(тестирование и другие виды контрольных работ) – 5,4,3,0 баллов в соответствии с полученной оценкой по пятибалльной системе. Количество контрольных работ – не менее 2 в семестр по каждой дисциплине. 

дополнительная работа – до 10 баллов за семестр по решению преподавателя

Подведение итогов:

Зачет – студент, набравший более 50 баллов, получает автоматически.

Зачет с оценкой – 

При условии набора более 80  баллов студент получает возможность досрочной сдачи зачета. На основании положительного ответа только на один вопрос получает  - отлично, 

При условии набора 60-80 баллов и ответе на один вопрос– хорошо, либо  получает  возможность  отвечать на дополнительные вопросы.

При наборе 50-60 баллов – удовлетворительно, либо  получает  возможность  отвечать на дополнительные вопросы.

Экзамен – 

При условии набора более 90 баллов студент получает возможность досрочной сдачи экзамена. На основании положительного ответа только на один вопрос получает  - отлично.

 При условии набора 80-90 баллов не имеет возможности досрочной сдачи экзамена, но на экзамене отвечает на 1 вопрос билета.

При условии набора 40-80 баллов на экзамене отвечает на все вопросы билета.

Студенты, набравшие менее 20 баллов за семестр, допускаются к аттестационным испытаниям после выполнения письменных заданий до установленной нормы. В противном случае, студенты к аттестационным испытаниям не допускаются, как не прошедшие обучение по предмету.

Выполнение заданий с отступлением от установленных сроков оценивается с коэффициентом 0,5.

Вся информация по успеваемости студентов за 20 дней до окончания семестра предоставляется в деканат факультета экономики и менеджмента.

Критерии оценки выступлений. 
Качество  ответов и решения задач (заданий) оцениваются на “высокий балл”, “средний балл”, “низкий балл” и “нулевая оценка” из возможных предложенных.

Оценка “ высокий балл” выставляется студенту, если:

· даны исчерпывающие и обоснованные ответы на все поставленные вопросы, правильно и рационально (с использованием рациональных методик) решены практические задачи;

· в ответах выделялось главное, все теоретические положения умело увязывались с требованиями руководящих документов;

· ответы были четкими и краткими, а мысли излагались в логической последовательности;

· показано умение самостоятельно анализировать факты, события, явления, процессы в их взаимосвязи и диалектическом развитии.  

Оценка “ средний балл ” выставляется студенту, если:

· даны полные, достаточно обоснованные ответы на поставленные вопросы, правильно решены практические задания;

· в ответах не всегда выделялось главное, отдельные положения недостаточно увязывались с требованиями руководящих документов, при решении практических задач не всегда использовались рациональные методики расчётов;

· ответы в основном были краткими, но не всегда четкими.

Оценка “ низкий балл ” выставляется студенту, если:

· даны в основном правильные ответы на все поставленные вопросы, но без должной глубины и обоснования, при решении практических задач студент использовал прежний опыт и не применял новые методики выполнения расчётов, однако на уточняющие вопросы даны в целом правильные ответы;

· при ответах не выделялось главное;

· ответы были многословными, нечеткими и без должной логической последовательности;

· на отдельные дополнительные вопросы не даны положительные ответы.

Оценка “нулевая оценка” выставляется обучающемуся, если не выполнены требования, соответствующие оценке “низкий балл”.

