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1. 
ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
В результате освоения дисциплины выпускник (магистр) должен овладеть следующими  общекультурными компетенциями: 
-  способностью к абстрактному мышлению, анализу, синтезу (ОК-1);
- готовностью действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую ответственность за принятые решения (ОК-2);
- готовностью к саморазвитию, самореализации, использованию творческого потенциала (ОК-3).

Выпускник, освоивший программу магистратуры, должен обладать следующими общепрофессиональными компетенциями:

- готовностью руководить коллективом в сфере своей профессиональной деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия (ОПК-2);

Студент магистратуры, изучивший дисциплину "Бизнес процессы в современной экономике (теория организации, организационное поведение)" должен обладать следующими профессиональными компетенциями:

- способностью управлять организациями, подразделениями, группами (командами) сотрудников, проектами и сетями (ПК-1);
- способностью разрабатывать корпоративную стратегию, программы организационного развития и изменений и обеспечивать их реализацию (ПК-2);
- способностью использовать современные методы управления корпоративными финансами для решения стратегических задач (ПК-3);
- способностью использовать количественные и качественные методы для проведения прикладных исследований и управления бизнес-процессами, готовить аналитические материалы по результатам их применения (ПК-4);
-    владением методами экономического и стратегического анализа поведения экономических агентов и рынков в глобальной среде (ПК-5);
- способностью использовать современные методы управления корпоративными финансами для решения стратегических задач (ПК-6);
- способностью обобщать и критически оценивать результаты исследований актуальных проблем управления, полученные отечественными и зарубежными исследователями (ПК-7);
- способностью представлять результаты проведенного исследования в виде научного отчета, статьи или доклада (ПК-8);
- способностью обосновывать актуальность, теоретическую и практическую значимость избранной темы научного исследования (ПК-9).
2. ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ
В результате изучения дисциплины "Бизнес процессы в современной экономике (теория организации и организационное поведение)" студенты должны:
Знать:
· место дисциплины в системе экономических дисциплин;
· историю становления мирового и российского менеджмента, основные положения концепций разных школ и теорий, используемых в современном менеджменте; современные проблемы управления в России;
· основные системные свойства организации, направления дальнейшего развития;
· методы и функции  управления, систему менеджмента на предприятии;
· роль человека в системе управления;
· механизмы действия основных законов организации, организационные процессы, стадии жизненного цикла организации;
· основные подходы в управлении организацией;
· основные элементы организации, виды и типы организационных структур;
· сущность организационной культуры и коммуникационные процессы в организации;
· методы проектирования организаций;
· учет затрат, комплексный  нормативный метод учета затрат в коммерческой организации. 

Иметь представление:
· о внутренней и внешней среде предприятия;
· о принятии управленческих решений; 
· об основных работах и произведениях, определивших эволюцию менеджмента;
· о процессах и методах экономических исследований;
· об организации как сложной динамической системе, об общих свойствах сложных систем;
· об основных организационных формах современного бизнеса и тенденциях развития организаций будущего;
· о механизмах действия основных законов организации;
· о процессе самоорганизации сложных систем;
· о связях функциональной и организационной структур;
· об основных организационных формах современного бизнеса;
· об основных тенденциях развития организаций будущего.

Уметь:
· применить теоретические знания, полученные в процессе изучения дисциплины, для решения конкретных задач и в практической деятельности;
· творчески применять основные положения менеджмента в профессиональной деятельности;
· излагать, обсуждать и отстаивать мнение в формальной и неформальной обстановке, в письменной и устной форме;
· самостоятельно принимать управленческие решения;
· формировать и делегировать полномочия подчиненным;
· разрешать конфликтные ситуации;
· трудиться в разнородной культурной сфере;
· применять системный подход к анализу сложно организованных систем;
· формулировать миссию, цели организации;
· анализировать внутреннюю и внешнюю среду; 
· формировать структуру организации;
· навыки работы с нормативно-правовыми и методическими документами, имеющими отношение к деятельности организации; 
· коммуникативные навыки ведения деловой беседы, ведения переговорного процесса, публичного выступления; интерпретации невербальной информации. 
· иметь навыки планирования деятельности и управления процессами. 

Карта фонда оценочных средств текущей аттестации по дисциплине его содержание и структура

	№
	Контролируемые модули, разделы (темы) дисциплины
	Контролируемы компетенции (или их части)

	1
	2
	3

	1. 
	Роль и место процессного подхода к управлению современными компаниями.
	ОК-1, ОК-3, ПК-1, ПК-5, ПК-7, ПК-9.

	2. 
	Бизнес процессы: термины и определения.
	ОК-1, ОК-2,ОК-3,

	3. 
	Бизнес-процессы и организационная структура.
	ОК-1,ОК- 2, ОПК-2, ПК-2, ПК-3,ПК-5, ПК-8

	4. 
	Виды и типы процессов в организации.
	ОК-1, ОК-2, ОК-3, ОПК-2, ПК-4, ПК-8

	5. 
	Правила выделения процессов.
	ОК-1, ОК-3, ПК-2, ПК-7 

	6. 
	Управление бизнес процессами.
	ОК-1, ОК-2, ОК-3, ПК-2, ПК-8, ПК-9 


	7. 
	Система показателей для управления бизнес процессами.
	ОК-1, ОК-3, ПК- 3,  ПК- 4, ПК-5, ПК-6, ПК-7, ПК-8 



3. 
ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ
3.1. [bookmark: _Toc436235726]Комплект тестовых заданий (материалов)
Контрольная работа №1
Вариант 1
1. Что изучает теория организации?
2. Каковы основные черты классической теории организации?
3. Дайте определение понятия «организация».
4. Перечислите важнейшие общие системные свойства организации.
5. Какова цель системного подхода?
6. Расскажите об иерархии материальных систем.
7. Дайте краткую характеристику основных системных связей. Назовите наиболее важный тип связи для саморегуляции системы.
8. Приведите общую схему организационной системы.
9. Для каких целей создаются объединения юридических лиц – ассоциации и союзы?
10. В чем заключается миссия организации? Приведите пример миссии организации.
11. Что вы понимаете под «деревом целей» организации?
12. Назовите основные различия между статичной и динамичной организациями. Приведите примеры таких организаций.
13. Что вы понимаете под структурой организации?
14. Что такое жизненный цикл организации?
15. Сущность системно-кибернетического подхода.
16. Приведите основное определение категории «управление»?
17. Что Вы понимаете под  самоорганизацией?
18. Изложите концепцию самоорганизации по Н.Н.Моисееву.
19. Перечислите типы самоорганизующихся систем.
20. В чем состоит механизм управления самоорганизующихся систем?  

Вариант 2
1. На каких разделах науки и практики базируется теория организации?
2. Приведите трактовку понятия «организация».
3. Что такое иерархия систем?
4. Перечислите важнейшие общие системные свойства организации.
5. Раскройте суть системного анализа?
6. Каковы общие свойства сложных систем?
7. В чем суть тектологии – всеобщей организационной науки?
8. Опишите этапы эволюции понятия «система».
9. Дайте краткую характеристику основных системных связей. Назовите наиболее важный тип связи для саморегуляции системы.
10. Приведите общую схему организационной системы.
11. Назовите основные правовые формы организации.
12. Чем отличается открытое акционерное общество от закрытого?
13. Назовите ключевые элементы современной организации.
14. Приведите пример относительно закрытой организационной системы.
15. В чем заключается миссия организации? Приведите пример миссии организации.
16. Что вы понимаете под деловой средой организации? Опишите деловую среду продуктового магазина.
17. Что такое жизненный цикл продукта?
18. Какие кризисы характерны для организации на каждом этапе ее жизненного цикла?
19. Назовите два подхода к исследованию самоорганизации.
20. Как связаны процессы самоорганизации и целенаправленной организации на предприятии? Приведите пример.

Контрольная работа № 2

Вариант 1
1. Как связаны между собой понятия: зависимость, закон, закономерность?
2. Сформулируйте закон самосохранения. Перечислите основные факторы самосохранения и устойчивости организации.
3. Перечислите известные вам синергетические эффекты в организации.
4. Как взаимосвязаны уровни информации и энтропии в организации?
5. Перечислите основные принципы формирования  ОСУ.
6. В чем различия между корпоративной и индивидуалистической организациями?
7. Какие типы структур относятся к органическим?
8. Перечислите основные элементы коммуникации.
9. Что такое конфликт? Приведите пример конфликтной ситуации.
10. Перечислите основные признаки  организационной культуры.
11. Перечислите основные механизмы, позволяющие удерживать компанию на высоком  уровне организационной культуры.
12. Что Вы понимаете под корпорацией? Назовите несколько известных вам форм корпоративных организаций.
13. Что Вы понимаете под транснациональной компанией?
14. Перечислите главные препятствия, мешающие развитию малого предпринимательства.
15. Как Вы понимаете процесс проектирования организации.
16. Каковы формы организации инновационного процесса? 
17. Назовите основные элементы проектирования организации.



Вариант 2
1. Перечислите основные требования к законам организации
2. Каким образом можно оценить потенциал самосохранения организации?
3. Сформулируйте закон синергии.
4. Как проявляется закон единства анализа и синтеза в организации?
5. Дайте определения понятиям: композиция, пропорциональность, гармония.
6. Что вы понимаете под структурой организации?
7. Перечислите традиционные организационные структуры управления.
8. Каковы преимущества и недостатки дивизиональных организационных структур?
9. Опишите процесс коммуникации. Назовите основные элементы коммуникации.
10. Опишите уровни конфликтов в организации.
11. Что Вы понимаете под организационной культурой предприятия?
12. Назовите основные направления интеграции на предприятиях.
13. Назовите основные различия между многонациональными, глобальными, международными и транснациональными компаниями.
14. В чем состоят преимущества образования ТНК?
15. Перечислите характерные особенности рискобизнеса.
16. Что вы понимаете под организационно-функциональной моделью организации?
17. Что вы понимаете под реинжинирингом организации?

Контрольная работа № 3

1. Когда менеджмент выделился в самостоятельную область знаний?
2. Какое государство является родиной менеджмента?
3. Представители какой научной школы впервые описали принцип управления — единоначалие?
4. Где преимущественно следует использовать понятие “менеджмент”?
5. Кто из ученых внес наибольший вклад в развитие классической, или административной школы управления?
6. Что такое менеджмент?
7. Сколько существует основных подходов в развитии управленческой науки?
8. Каково соотношение понятий и “менеджмент”?
9. На чем основываются экономические методы?
10. Составляющие внутренней среды организации. 
11. Что такое управление?
12. Каковы общие методы управления?
13. Три модели менеджмента, характерные особенности.
14. Что такое субъект управления?
15. На чем основываются социально-психологические методы управления?
16. На чем основываются административные методы управления?
17. Кто впервые ввел понятие “принципы менеджмента”?
18. Какую информацию называют невербальной?
19. Какой этап является первым в процессе принятия и реализации управленческих решений?
20. Назовите первую функцию процесса управления?
21. Какая функция управления обеспечивает согласование и взаимодействие всех остальных?
22. Какие функции управления называют общими?
23. Каковы основные составляющие любой организации?
24. Какие существуют виды разделения труда в организации?
25. Понятие адхократической и партисипативной организаций.
26. Что дает горизонтальное разделение труда?
27. Кто такой менеджер?
28. На сколько уровней подразделяют менеджеров?
29. Кем, прежде всего, должен быть менеджер?
30. Руководители какого уровня основную часть рабочего времени должны заниматься решением оперативных задач?


КОНТРОЛЬНЫЙ ТЕСТ 1

Выберите правильный ответ:

1. Работа идет лучше, если группа имеет разнородный состав. Однако их ценности должны быть близки или едины. Что относится к этим ценностям:
а) положительное отношение к нововведениям;
б) профессиональный рост;
в) стремление к достижению ее цели;
г) контроль результатов;
д) все перечисленное.
2. Для того чтобы общение с партнером было полноценным, ваше сообщение должно:
а) отражать существо дела;
б) показать ваше отношение к самой информации или к партнеру по общению;
в) раскрыть ваши мотивы и намерения;
г) все перечисленное;
д) ничего из перечисленного.
3. Ваш непосредственный начальник, минуя вас, дает срочное задание вашему подчиненному, который уже занят выполнением другого ответственного задания. Вы и ваш начальник считаете свои задания неотложными. Для вас главное - дело. Выберите приемлемый в данной ситуации вариант решения:
а) не оспаривая задания начальника, буду строго придерживаться должностной субординации, предложу подчиненному отложить выполнение текущей работы;
б) все зависит от того, насколько для меня авторитетен начальник;
в) выражу подчиненному свое несогласие с заданием начальника, предупрежу его, что впредь в подобных случаях буду отменять задания, поручаемые ему без согласования со мной;
г) предложу подчиненному выполнять начатую ранее работу.
4. Между двумя вашими подчиненными возник конфликт, который мешает им успешно работать. Каждый из них в отдельности обращался к вам с просьбой разобраться и поддержать его позицию. Вашу деятельность как руководителя характеризует воспитательная, гуманная направленность. Выберите вариант поведения в этой ситуации:
а) я должен пресекать конфликты на работе, а разрешать конфликтные взаимоотношения — это их личное дело;
б) попросить разобраться в конфликте представителей профкома;
в) лично попытаться разобраться в мотивах конфликта и найти приемлемый для обоих способ примирения;
г) выяснить, кто из членов коллектива служит авторитетом для конфликтующих, и попытаться через него воздействовать на этих людей.
5. Подчиненный второй раз не выполнил ваше задание в срок, хотя обещал и давал слово, что подобного случая больше не повторится. Как руководитель вы соблюдаете большую дистанцию с подчиненными. Как вы поступите в этой ситуации:
а) дождетесь выполнения задания, а затем сурово поговорите наедине, предупредив в последний раз;
б) не дожидаясь выполнения задания, поговорите с ним о причинах повторного срыва, добьетесь выполнения задания, наказав за срыв;
в) посоветуетесь с опытным работником, авторитетным в коллективе, как поступить с нарушителем. Если такого работника нет, вынесите вопрос на собрание коллектива;
г) не дожидаясь выполнения задания, передадите вопрос о наказании работника на решение актива. В дальнейшем повысите требовательность и контроль за его работой.
6. В коллектив, где имеется конфликт между двумя группировками по поводу внедрения инноваций, пришел новый руководитель, ориентированный на отношения с людьми. Каким образом, по вашему мнению, ему лучше действовать, чтобы нормализовать психологический климат в коллективе:
а) прежде всего, установить деловой контакт со сторонниками нового, не принимая всерьез доводы сторонников старого порядка, вести работу по внедрению инноваций, воздействуя на противников силой своего примера и примера других;
б) прежде всего, попытаться разубедить и привлечь на свою сторону сторонников прежнего стиля работы, противников перестройки, воздействовать на них убеждением в процессе дискуссии;
в) прежде всего, выбрать актив, поручить ему разобраться и предложить меры по нормализации обстановки в коллективе, опираться на актив и поддержку общественных организаций;
г) изучить перспективы развития коллектива, поставить перед коллективом новые задачи совместной деятельности, опираясь на лучшие достижения и традиции коллектива, не противопоставлять новое старому.
7. В самый напряженный период завершения определенной работы один из сотрудников коллектива заболел. Каждый из подчиненных занят выполнением своей работы. Работа отсутствующего также должна быть выполнена в срок. Руководитель стремится сохранить свой авторитет любой ценой. Как ему следует поступить в этой ситуации:
а) посмотреть, кто из сотрудников меньше загружен, и распорядиться: “Вы возьмете эту работу, а вы поможете доделать это”;
б) предложить коллективу: “давайте вместе подумаем, как выйти из создавшегося положения”;
в) попросить членов актива коллектива высказать свои предложения, предварительно обсудив их с членами коллектива, затем принять решение;
г) вызвать к себе самого опытного и надежного работника и попросить его выручить коллектив, выполнив работу отсутствующего.
8. Успех и полноту общения обеспечивают следующие качества (найдите ошибку):
а) отсутствие стереотипов и жестких установок;
б) способность в полной мере переживать настоящее;
в) сильная психологическая защита;
г) адекватная самооценка;
д) взаимная ответственность.


КОНТРОЛЬНЫЙ  ТЕСТ 2
1. Что является главным источником возникновения конфликтов в менеджменте?
а) Государственное регулирование
б) Конкурирующие организации
в) Персонал организации
г) Производственная среда
2. Укажите: что из перечисленного ниже не относятся к влиянию функционального/конструктивного  конфликта?
а) наличие определенного уровня напряженности в коллективе
б) выяснение отношений между отдельными менеджерами с переход в личностную сферу
в) наличие в той или иной степени агентской проблемы
3. Верно ли приведенное ниже высказывание: в каждом конфликте возможно сформировать механизм разрешения конфликта, отвечающий интересам всех его сторон.
а) Верно
б) Неверно
4. Для какого вида стратегии более характерен силовой метод разрешения конфликта?
а) Оборонительной
б) Агрессивной
в) Невмешательства
5. Какие типы конфликтов наиболее вероятны в вашем учебном заведении? Обоснуйте свою точку зрения.
а) внутриличностные
б) межличностные
в) между личностью и группой
г) межгрупповые
6.	Вы — начальник производственного отдела. В какой последовательности вы будете проводить беседу с вновь принятым сотрудником? Имеет ли последовательность постановки вопросов какое-либо значение? Если да - какое?
а) познакомлю с отделом и обстановкой в нем
б) расскажу о трудностях в работе
в) поздравлю с назначением и началом работы
г) подробно изложу требования к работнику
7.	Как ввести в должность нового сотрудника:
а) назначить опытного шефа
б) назначить стажером
в) познакомить с коллегами и рабочим местом
г) предоставить действовать самостоятельно
8.	Какие из перечисленных причин являются главными в разочаровании молодого менеджера своей работой?
а) ожидал быстрых результатов, а их нет
б) шеф не замечает моих успехов, да и недостатков тоже
в) мои научные (учебные) знания остаются не востребованными
г) в коллективе нет человеческих отношений, конфликты и ссоры
д) шеф не ставит четких целей, пассивен, не дает «блеснуть»


КОНТРОЛЬНЫЙ ТЕСТ 3

1. Управленческое решение – это:
а) выбор альтернативы
б) выбор, который должен сделать руководитель, чтобы выполнить обязанности, обусловленные должностью
в) директивный акт целенаправленного воздействия на объект управления, основанный на анализе достоверных данных, характеризующих конкретную управленческую ситуацию, определение цели действий, и содержащий программу достижения цели.
2. Выбор, обусловленный знаниями или накопленным опытом, - это:
а) решение, основанное на суждении
б) интуитивное решение
в) рациональное решение
3. На процесс принятия решения влияют такие факторы, как:
а) неопределенность
б) личностные оценки руководителя
в) риск
г) среда принятия решений
д) время
е) информация
ж) коммуникации
з) возможные последствия
и) все перечисленное
4. Верно ли, что к незапрограммированным относятся следующие виды управленческих решений:
- о выдаче диплома выпускникам, успешно окончившим ВУЗ;
- о расширении производства, в связи с ростом спроса;  
- о получении дополнительного образования.
а) да 
б) нет

5. Правильная очередность  этапов  рационального решения проблемы такая:
а) диагностика проблемы→формулировка ограничений и критериев→выявление альтернатив→ выбор решения → реализация решения → обратная связь
б) диагностика проблемы→формулировка ограничений и критериев→выявление альтернатив→ оценка альтернатив → выбор решения
в) диагностика проблемы→выбор решения→реализация решения→формулировка ограничений и критериев→ обратная связь
г) формулировка ограничений и критериев→ диагностика проблемы → оценка альтернатив→ выбор решения → реализация решения.
6. Следующие виды решений характеры для какой функции управления:
	- в чем нуждаются подчиненные?
	- в какой мере эти потребности удовлетворяются?
	- по каким причинам увеличилась производительность рабочих?
а) планирование
б) организация
в) мотивация
г) контроль 
7. Методы Дельфи, Конгисе (ринги), Консенсуса, Мозгового штурма, относятся к группе:
а) неформальных
б) коллективных
в) количественных
г) эвристических
д) групповых
8. Какой метод принятия управленческих решений позволяет представить проблему схематично и сравнить возможные альтернативы визуально:
а) платежная матрица
б) прогнозирование
в) дерево целей
9. Как называется стиль принятия управленческих решений, свойственный руководителя, которые с особой тщательностью оценивают гипотезу, а не ее проверку; совершают множество разнообразных действий, прежде чем прийти к решению.
а) уравновешенный
б) импульсивный
в) осторожный
г) инертный
д) рискованный
10. Какие действия  способствуют эффективности управленческих решений:
а) соблюдение иерархии в приятии решений
б) принятие решений только по вдохновению
в) обоснованность решений
г) поиск моделей для сравнения
д) подвергать сомнению
е) все перечисленное







Тест №1: теория организации, и ее место в системе научных  знаний

	№ 
	Утверждение
	Ответ

	1
	Теория организации – это область научного знания об общих закономерностях образования, устройства, функционирования и развития организаций – сложных динамических систем, имеющих цель
	

	2
	Современная теория организации  возникла на стыке нескольких дисциплин, среди которых ведущее место занимают кибернетика и математика
	

	3
	Теория организации базируется только на практическом опыте современных компаний
	

	4 
	Установите соответствие между науками и изучаемыми ими аспектами организации:
	 Телекоммуникации, информационные потоки, информационные технологии 
	 Теория 
организации

	 Сущность, типы, механизм функционирования
	Теория 
управления

	 Правила и нормативы, ответственность, санкции
	 Юридические 
науки

	 Статусы и роли, групповая динамика, социализация
	 Информатика 

	 Обучение и мотивация, удовлетворенность работой, отношение к труду
	 Психология

	
	 Социология



	

	5
	Теория организации исследует организацию на макроуровне - организацию в целом, ее основные части, общую эффективность, возможность к адаптации, коммуникации, общие законы организации.
	

	6
	Книга «Всеобщая организационная наука. Тектология» была написана в 1912 г.  И. Пригожиным
	

	7
	Теория М.Вебера является идеологией бюрократии
	

	8
	Система  Анри Файоля построена на жесткой регламентации трудовых процессов, хронометрировании, разделении рабочих функций и доведение их до автоматизма
	

	9
	Определите основные функции теории организации как науки:
	 Исследование закономерностей организационного строения и динамики различных организационных форм
	 Рационально-
организующая 

	 Разработка методологических подходов для исследования организационной деятельности
	 Коммуникативная

	 Обобщение практического организационного опыта
	 Прогностическая

	 Установление тенденций изменения организационных форм в будущем
	 Познавательная

	
	 Методологическая



	

	10
	Известной работой Ф. Тейлора является «Краткий курс кооперации»
	



Тест№2: организационные структуры

	1
	Понятия «структура» и «система» тождественны
	

	2
	Структуру организации составляют системообразующие связи 
	

	3
	Структура, позволяющая эффективно взаимодействовать с внешней средой, реагировать на ее воздействия, является наилучшей
	

	4
	В саморазвивающихся системах структура практически не меняется
	

	5
	Двух одинаковых структур не может существовать, так как внутренние и внешние факторы организации всегда уникальны
	

	6
	По взаимодействию с внешней средой различают два типа структур: механистический и органический
	

	7
	Степень разнородности организации, многофункциональности, различия в достигаемых целях называется ____
	

	8
	Степень разделения труда в организации, наличие специализации в деятельности подразделений – это_____________ дифференциация 
	

	9
	Глубина организационной иерархии, количество уровней управления – это ________________ дифференциация.
	

	10
	______________ дифференциация показывает степень пространственного разделения структурных единиц организации
	




Тест№3: организационная культура

	1
	Система общих ценностей, правил и норм поведения, принимаемых членами организации
1.  устав 
2.  культура
3.  миссия
4.  программа
	

	2
	Организационная культура компании тесно связана с общей культурой страны, региона, нации
	

	3
	Организационная культура компании мало зависит от общей национальной культуры конкретной страны
	

	4
	Успешные компании удерживают организационную культуру компании на высоком уровне за счет: лидеров, отбора и обучения персонала, обустройства рабочих мест и мест отдыха, оптимальной структуры организации и передовых методов социализации
	

	5
	Важнейшим источником формирования организационной культуры являются лидеры – основатели компаний
	

	6
	Важнейшим источником формирования организационной культуры являются базовые установки сотрудников, выработанные предыдущим опытом
	

	7
	По отношению к культуре всего общества организационная культура является
1.  доминирующей культурой 
2.  контркультурой
3.  субкультурой
         4.  элитарной культурой
	

	8
	Организационная культура базируется на двух основных признаках: всеобщность организационной культуры и устойчивость организационной культуры
	

	9
	Организационная культура выполняет важные функции только внутри организации
	

	10
	Наиболее полно организационную культуру внутри организации характеризуют следующие функции: охранная, интегрирующая, регулирующая, замещающая, адаптивная, образовательная и развивающая.
	




Тест№4: проектирование организационных систем

	1
	В последние годы наметился переход от проектирования традиционных технологий к жизнесберегающим технологиям, компенсирующим последствия научно-технического прогресса
	

	2
	Проектирование организации – это процесс создания прообраза будущей организации, постоянный поиск наиболее эффективного сочетания организационных переменных
	

	3
	Современный подход к проектированию должен основываться на фундаментальном принципе сохранения целостности биосферы, вписанности новых технологий в биосферные циклы
	

	4
	Современная организация, которая стремиться остаться на рынке, должна иметь две стратегии, работающие одновременно: улучшение старого и создание нового
	

	5
	Процесс проектирования можно разделить на три основные стадии: представление, подготовка и осуществление
	

	6
	Целевые установки для стратегий «улучшение старого» и «создание нового» абсолютно идентичны
	

	7
	Важнейшей задачей менеджеров современных компаний является – поддержание равновесия между постоянством и новаторством. Выбор критерия обновляемости продукции – еще одна важнейшая задача процесса проектирования
	

	8
	При  параллельном методе организации работ инновационный процесс осуществляется поочередно, но следующая стадия может быть начата только после завершения работ на предыдущей стадии
	

	9
	При параллельной организации работ начало в очередном подразделении не требует завершения предшествующего этапа работы
	

	10
	Укажите базовые контекстуальные переменные проектирования организационных систем
1.  размер организации
2. обеспеченность ресурсами
3.  форма собственности
4.  отраслевая принадлежность
5.  технология 
         6.  компетентность проектировщиков
	



Тест№5: современные формы интеграции бизнеса

	1
	Формирование и усиление корпоративных структур – одна из важнейших тенденций современного развития экономики
	

	2
	Национальные экономики промышленно развитых стран избегают интеграции с мировой экономической системой
	

	3
	_______________-это организация (союз организаций) созданная для защиты интересов и привилегий ее участников и образующая самостоятельное юридическое лицо
	

	4
	При образовании треста его участники не утрачивают производственной и коммерческой самостоятельности; между ними заключаются соглашения по ряду вопросов: цены на производимую продукцию, квоты, разграничения рынков сбыта, условия найма рабочей силы и др.
	

	5
	Конгломерат – это организационная форма объединения предприятий, которая возникает в результате слияния различных фирм, вне зависимости от их горизонтальных или вертикальных связей и представляет собой образование, ориентированное на развитие и максимизацию прибыли независимо от сферы деятельности.
	

	6
	Различные предприятия, входящие в ТНК, могут быть только одной формы собственности
	

	7
	Консорциум – это организация, владеющая контрольными пакетами акций других компаний с целью осуществления по отношению к ним функций контроля и управления
	

	8
	__________ - это форма объединения компаний, при которой прибыль всех участников поступает в общий фонд, а затем распределяется я согласно заранее установленной пропорции
	

	9
	Долговременное договорное объединения ряда организаций, сохраняющих свою самостоятельность в целях формирования благоприятной инфраструктуры их бизнеса
1. картель
2.  корпорация
3.  трест
         4.  синдикат
	

	10
	Комбинат – это организационная форма объединения, отличительной особенностью которой является заключение соглашения между предприятиями одной отрасли промышленности по контролю над сбытом продукции и закупкой сырья с целью получения монопольной прибыли.
	


[bookmark: _Toc436235727]3.2. Тематика презентаций рефератов (докладов)

1. Что представляет собой  теория  организации. Какие существуют подходы к управлению организацией.
2. Назовите основные разделы науки и практики, на которых базируется теория организации.
3. Перечислите общие свойства сложных систем.
4. В чем отличия статической организации от динамической.
5. Приведите пример замкнутой системы.
6. Перечислите важнейшие общие системные свойства организации.
7. Что Вы понимаете под иерархией системы.
8. Дайте определение системного подхода и сравните его с процессным.
9. Что вы понимаете под системным анализом.
10. Каковы этапы системного анализа.
11. Дайте понятие «черного ящика» и «белого ящика» 
12. Перечислите основные системные связи. Приведите пример.
13. Что Вы понимаете под социальной организацией.
13.Приведите классификацию организаций.
14.Перечислите основные элементы современной организации.
15.Дайте определение миссии. Приведите пример.
16.Что вы понимаете под целью организации. Каковы цели современных организаций.
17.Что вы понимаете под стратегией организации.
18.Что вы понимаете под бизнес-процессами организации. Понятийный аппарат бизнес процессов (входы, выводы, владелец процесса).
19.Что вы понимаете под структурой организации. Как управление бизес процессами связано с организационной структурой.
20.Что такое «стержневые квалификации» в организации.
[bookmark: _Toc274741151][bookmark: _Toc274741444]21.Дайте определение деловой среды организации.
22.Что такое жизненный цикл организации.
23.Что вы понимаете под жизненным циклом изделия.
24.Как вы понимаете стратегию двух  S -образных кривых.
25.Приведите общую схему организационной системы.
26.Дайте определение понятия «управление» и "управление бизнес процессами". 
27.В чем суть системно-кибернетического подхода в теории организации.
28.Перечислите этапы генезиса механизма управления в сложных системах.
29.Дайте определение понятия «самоорганизация».
30.Опишите типы процессов в организации (основные, вспомогательные, управленческие).
31.Обоснуйте механизм самоорганизации на основе изменчивости, наследственности, отбора.
32.Опишите механизм управления бизнес процессами. 
33.Назовите два основных подхода к исследованию процессов в организации.

[bookmark: _Toc436235730]3.3. Вопросы к экзамену

1.Научные подходы к управлению.
2.Процессный подход в менеджменте.
3.Виды процессов в системе управления.
4.Бизнес-процесс как объект управления.
5.Межфункциональные процессы в современной организации.
6. Внутри функциональные процессы. Производственный процесс.
7.Вход и выход бизнес-процесса.
8. Ресурс бизнес- процесса.
9. Процессная и функциональная системы управления: сходство и различия.
10.Стадии бизнес- процесса.
11. Классификация процессов в организации.
12.Основные процессы в организации: производство, сбыт, снабжение.
13.Виды вспомогательных процессов.
14.Управление организацией как бизнес -процесс.
15.Сегментирование деятельности организации на систему процессов.
16.Управление бизнес-процессами.
17. Регламентирование процесса (система документации и распределение обязанностей).
18. Проблемы выделения сквозных процессов.
19. техника согласования входов и выходов между процессами.
20. Система терминов процессного подхода.
21. Эффективность внедрения процессного подхода.
22. Размер и число процессов.
23. Особенности выделения процессов в организации и выделения их в одну сеть.
24. Техника пошагового выделения процессов.
25. Разработка и внедрение системы стратегического управления и системы управления бизнес-процессами.
26. Система стратегических показателей и привязка к бизнес -процессам.
27. Разработка и внедрение систем стратегического и процессного управления.
27. Методики регламентации бизнес-процессов.
28. Распределение ответственности за работы в процессе.
29. Функции системы менеджмента процесса.






[bookmark: _Toc436235728]4. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ

Качество ответов при сдаче экзамена оцениваются на “отлично”, “хорошо”, “удовлетворительно” и “неудовлетворительно”.
Оценка “ отлично” выставляется обучающемуся, если:
· даны исчерпывающие и обоснованные ответы на все поставленные вопросы;
· в ответах выделялось главное,
· ответы были четкими и краткими, а мысли излагались в логической последовательности;
· показано умение самостоятельно анализировать факты.
Оценка “ хорошо ” выставляется обучающемуся, если:
· даны полные, достаточно обоснованные ответы на поставленные вопросы;
· в ответах не всегда выделялось главное, отдельные положения недостаточно логически увязывались;
· ответы в основном были краткими, но не всегда четкими.
Оценка “ удовлетворительно” выставляется обучающемуся, если:
· даны в основном правильные ответы на все поставленные вопросы, но без должной глубины и обоснования;
· при ответах не выделялось главное;
· ответы были многословными, нечеткими и без должной логической последовательности;
· на отдельные дополнительные вопросы не даны положительные ответы.
Оценка “неудовлетворительно” выставляется обучающемуся, если не выполнены требования, соответствующие оценке “удовлетворительно”.

Критерии оценки  самостоятельной работы студентов:
Оценка «5» ставится тогда когда:
· Студент свободно применяет знания на практике;
· Не допускает ошибок в воспроизведении изученного материала;
· Студент выделяет главные положения в изученном материале и не затрудняется в ответах на видоизмененные вопросы;
· Студент усваивает весь объем программного материала;
· Материал оформлен аккуратно в соответствии с требованиями;

Оценка «4» ставится тогда когда:
· Студент знает весь изученный материал;
· Отвечает без особых затруднений на вопросы преподавателя;
· Студент умеет применять полученные знания на практике;
· В условных ответах не допускает серьезных ошибок, легко устраняет определенные неточности с помощью дополнительных вопросов преподавателя;
· Материал оформлен недостаточно аккуратно и в соответствии с требованиями;

Оценка «3» ставится тогда когда:
· Студент обнаруживает освоение основного материала, но испытывает затруднения при его самостоятельном воспроизведении и требует дополнительных дополняющих вопросов преподавателя;
· Предпочитает отвечать на вопросы воспроизводящего характера и испытывает затруднения при ответах на воспроизводящие вопросы;
· Материал оформлен не аккуратно или не в соответствии с требованиями;


Оценка «2» ставится тогда когда:
· У студента имеются отдельные представления об изучаемом материале, но все, же большая часть не усвоена;
· Материал оформлен не в соответствии с требованиями.


