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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:

а) общекультурные компетенции (ОК):

- способностью осуществлять деловое общение: публичные  выступления, переговоры, проведение совещаний, деловую переписку, электронные коммуникации (ОК-19);

- способностью учитывать последствия управленческих решений и действий с позиции социальной ответственности (ОК-20).

Выпускник, освоивший программу бакалавриата должен обладать профессиональными компетенциями (ПК), соответствующими видами профессиональной деятельности, на который (которые) ориентирована программа бакалавриата:
б) профессиональные компетенции (ПК):

- способностью проектировать организационную структуру, осуществлять распределение полномочий и ответственности на основе их делегирования (ПК-2);
- готовностью к разработке процедур и методов контроля (ПК-3);

- способностью эффективно организовать групповую работу на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды (ПК-5);

- способностью оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений (ПК-8);

- способностью анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений (ПК-9);

- способностью участвовать в разработке стратегии управления человеческими ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, направленные на ее реализацию (ПК-13);

- готовностью участвовать в разработке стратегии организации, используя инструментарий стратегического менеджмента (ПК-15);

- способностью учитывать аспекты корпоративной социальной ответственности при разработке и реализации стратегии организации (ПК-16);

- владеть методами управления проектами и готовностью к их реализации с использованием современного программного обеспечения (ПК-20);

- способностью оценивать воздействие макроэкономической среды на функционирование организаций и органов государственного и муниципального управления (ПК-27);

- пониманием основных мотивов и механизмы принятия решений органами государственного регулирования (ПК-28);

- способностью анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса (ПК-29);

 - умением использовать в практической деятельности организаций информацию, полученную в результате маркетинговых исследований и сравнительного анализа лучших практик в менеджменте (ПК-36);

- умением проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры (ПК-37);

- способностью оценивать экономические и социальные условия осуществления предпринимательской деятельности (ПК-50).

2. ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ
В результате изучения дисциплины студенты должны:

Знать:

· типы организационной культуры и методы ее формирования;

· основы генезиса концепции корпоративной социальной ответственности (КСО); 

· роль и место этики бизнеса в системе КСО;

· основные направления интегрирования КСО в теорию и практику стратегического управления;

· международные стандарты КСО, принципы социальной ответственности организации;

· действующее законодательство, регламентирующее трудовую и природоохранную деятельность малого предприятия;

· критерии оценки эффективности альтернативных вариантов инвестирования в социальные программы и отбора оптимальных вариантов;

· терминологический аппарат дисциплины.
Владеть:

· оценивать положение организации на рынке труда, разрабатывать систему мероприятий по улучшению имиджа организации как работодателя с позиций концепции КСО;

· участвовать в разработке корпоративных, конкурентных и функциональных стратегий развития организации с позиций концепции КСО;

· идентифицировать, анализировать и ранжировать ожидания заинтересованных сторон организации с позиций концепции КСО;

· диагностировать этические проблемы в организации и применять основные модели принятия этичных управленческих решений с позиций концепции КСО;

· оценивать риски и эффективность принимаемых инвестиционных решений в области КСО; 

· оценивать принимаемые финансовые решения с точки зрения их влияния на социальный имидж компаний;

· учитывать влияние факторов внешней среды на социальный имидж организации;

· оценивать социальную ответственность организации в отношении прав человека, трудовой практики, окружающей среды; поставщиков ресурсов и потребителей продукции.

Уметь:

· принятия обоснованных решений в области социальной ответственности организации с учетом финансового состояния организации и возможных рисков внешней среды;

· учитывать последствия управленческих решений и действий с позиции социальной ответственности;

· учитывать аспекты корпоративной социальной ответственности при разработке и реализации стратегии организации; 

· оценивать воздействие макроэкономической среды на функционирование организации с позиций концепции КСО;

· оценивать экономические и социальные условия осуществления предпринимательской деятельности с позиций концепции КСО;

· способностью участвовать с позиций концепции КСО в разработке социальной политики и стратегии организации;

· использования методов формирования и поддержания этичного климата в организации;

· участвовать в оценке эффективности социально-экономических проектов и программ организации с позиции концепции КСО.

Карта фонда оценочных средств текущей аттестации по дисциплине его содержание и структура

	№
	Контролируемые модули, разделы (темы) дисциплины
	Контролируемы компетенции (или их части)

	1
	2
	3

	1. 
	Введение в корпоративную социальную ответственность (КСО). 
	ПК – 28, ПК- 50

	2. 
	Практика внедрения КСО в зарубежных странах 
	ПК – 36, ПК – 50

	3. 
	История и основные направления формирования КСО российского бизнеса
	ПК – 2, ПК – 36, ПК – 50

	4. 
	Основные инструменты реализации политики КСО
	ПК – 2, ПК – 9, ПК – 28

	5. 
	Социальные инвестиции: субъекты и основные показатели эффективности 
	ПК – 9, ПК – 13, ПК-27

	6. 
	Системы международных стандартов корпоративной социальной отчетности
	ОК-19, ОК-20, ПК – 36

	7. 
	Стандарт корпоративной социальной отчетности gri.
	ПК – 3, ПК – 8, ПК – 9, ПК-20

	8. 
	Подготовка корпоративной социальной отчетности в компаниях
	ОК-19, ПК – 3, ПК – 8, ПК – 9, ПК – 15, ПК – 16

	9. 
	Процедуры взаимодействия со стейкхолдерами
	ОК-19, ПК – 2, ПК – 3, ПК – 5, ПК – 37, ПК – 20, ПК – 28, ПК-29

	10. 
	Оценка  политики КСО
	ОК-20, ПК – 2, ПК – 16, ПК – 36, ПК – 50


3. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ
3.1. Комплект тестовых заданий (материалов)

Вариант 1

1. Какие элементы включает в себя понятие «качество жизни»?
1) потребление материальных благ, продуктов питания, качество жилищных условий и занятости;

2) развитие сферы услуг, образования, культуры, социального обеспечения;
3) удовлетворенность человека работой и жизненными условиями;
4) удовлетворенность человека социальным статусом, финансовым положением и семейными отношениями;
5) совокупность всех ответов.

2. В каком году была принята ”Хартия бизнеса в России”?

1) 1993 г.;

2) 2004 г.;

3) 1995 г.;

4) 2001 г.;

5) 2010г.

3. Какой временной период развития корпоративной социальной ответственности в России характеризовался стабилизацией социальной инфраструктуры, когда предприятия стали применять долгосрочный горизонт планирования и выгоды применения социальной политики в перспективе?
1) 1990-1995гг;

2) 1998-2000гг.;

3) 2000-2005гг.;

4) 2005-20010гг;

5) 1980-1988гг.

4. Какая проблема приводит современные российские компании к непоследовательным действиям в области инвестиций и снижению эффективности их социальных программ?

1) отсутствие прозрачной структуры и стратегии социальных инвестиций;
2) ориентация компаний, в первую очередь, на краткосрочные программы;
3) отсутствие запроса на формирование корпоративной стратегии социальных инвестиций со стороны государства и общества, из-за чего компаниям приходится действовать без четких ориентиров;
4) внутренние программы превалируют над внешними, в результате чего бизнес занимается в первую очередь развитием собственного персонала и не включен активно в общестрановые социальные программы;
5) совокупность всех ответов.

5. Какой инструмент может быть использован для повышения эффективности благотворительной деятельности компаний?
1) диалоги;

2) общественные консультации «лицом к лицу» с различными группами заинтересованных сторон;

3) оценка эффективности социальных программ;

4) верны ответы 1, 2;

5) верны ответы 1, 2, 3.

6. Комплексный подход к корпоративной социальной ответственности крупного и среднего бизнеса осуществляется в соответствии с международными стандартами по трем группам показателей: экономика, экологическая политика и социальная политика. Что в данном контексте включает в себя социальная политика?

1) мероприятия компаний по социальному развитию собственного персонала, а также благотворительные проекты местного и федерального значения;
2) мероприятия компаний, направленные на снижение негативного воздействия производства на окружающую среду, а также благотворительные цели экологического характера местного и общенационального масштаба;

3) капитальные вложения и мероприятия внедрения современных технологий, улучшающих потребительские свойства и социальную значимость производимых товаров и услуг;

4) финансовые затраты на специальное оборудование по развитию экологии производства и его безопасности;

5) верны все ответы.

7. Какое конкурентное преимущество обеспечивает компании в странах с развитым гражданским обществом выполнение этических правил?
1) повышение темпа роста производительности;

2) повышение ее инвестиционной привлекательности;

3) увеличение доходности;

4) приток рабочей силы;

5) улучшение качества товара и снижение его себестоимости.

8. 
Реализация интересов компании для обеспечения социального развития ее коллектива и активного участия компании в развитии общества — это: 

1) корпоративное развитие 

2) устойчивое развитие 

3) корпоративная социальная ответственность 

4) ответственность организации перед обществом в целом 

9. 
Фактором ограничения социальной ответственности организации может выступать: 

1) диверсификация бизнеса 

2) подготовка трудовых ресурсов 

3) финансирование непрофильных направлений бизнеса 

4) обучение и повышение компетентностей персонала 

10. 
Совокупность общенаучных и специальных знаний, производственного опыта и навыков, баз знаний и данных, используемых в интеллектуальном потенциале фирмы для получения экономических и технологических результатов — это: 

1) интеллектуальные ресурсы 

2) корпоративные знания 

3) авуары 

4) активы 

11. 
Денежные выплаты (или иные материальные средства), выделяемые на реализацию конкретных проектов с обязательной последующей отчетностью в установленные сроки — это: 

1) займы

 2) гранты 

3) софинансирование 

4) кредит 

12. 
Принцип устойчивого развития организации при реализации корпоративной социальной ответственности, основанный на понимании, что всеобщий выигрыш возможен только при условии компромиссного и грамотного сотрудничества всех партнеров организации — это: 

1) принцип справедливости 

2) принцип системности мышления 

3) принцип партнерства 

4) принцип рациональности 

13. 
Факторы, определяющие превосходство над конкурентами, измеряемые экономическими показателями — это: 

1) инновации 

2) человеческие ресурсы 

3) конкурентные преимущества 

4) технологии 

14. 
Общеприменимый стандарт оценки отчетности организации по показателям ее устойчивого развития, а также оценки лежащих в его основе процессов, систем и уровня компетентности — это: 

1) стандарт верификации АА 1000 

2) стандарт ISO 14001:2004 

3) стандарт ISO 9001:2008 

4) стандарт ISO 26000:2010 

15. Как трактуется понятие «корпорация» в отечественной практике?
1)совокупность лиц, объединившихся для достижения какой-либо цели; является юридическим лицом;

2)объединенная группа, круг лиц одной профессии, одного сословия;
3)форма организационной предпринимательской деятельности, предусматривающая долевую собственность, юридический статус и сосредоточение функций управления в руках верхнего эшелона профессиональных управляющих (менеджеров), работающих по найму;
4)верны ответы 1, 2, 3;

5)данное понятие отсутствует в отечественной практике.

16. Социальная ответственность бизнеса проявляется путем:
1) уплаты налогов в фонд медицинского страхования;

2) финансирования корпорацией мероприятий по охране окружающей среды;

3) благотворительности;

4) социально-ориентированной политики в отношении сотрудников корпорации;

5) верны все ответы.

17. 
Комплексный подход понимания корпоративной социальной ответственности, включающий экономическую, правовую, этическую и филантропическую ответственность, разработан: 

1) Л. Престоном 

2) Дж. Постом 

3) А. Кероллом 

4) Д. Вудом 

18. 
Требования к построению системы корпоративной социальной ответственности, проявляющееся в организации взаимодействия подразделений органов управления, при которой деятельность одного элемента сказывается на других элементах системы — это: 

1) динамичность 

2) взаимосвязь 

3) детерминированность 

4) обратная связь 

19. 
Формальное изложение ценностей и принципов построения деловых отношений компании — это: 

1) социальный бюджет 

2) корпоративный кодекс 

3) социальная программа 

4) социальная политика 

20. 
Форма социальной ответственности, выражающаяся в добровольном осуществлении компанией деятельности по охране природы, развитию персонала, созданию благоприятных условий труда, поддержке местного сообщества, благотворительной, спонсорской деятельности и добросовестной деловой практике — это: 

1) социальная активность компании 

2) корпоративный кодекс 

3) социальный бюджет 

4) социальная программа 

21. 
Модель корпоративной социальной ответственности в условиях кризиса, реализуемая как реакция на уже существующие проблемы — это: 

1) реагирующая модель 

2) стратегическая модель 

3) антикризисная модель 

4) социальная модель 

22. 
К преимуществам в макросреде организации, сформированным на основе корпоративной социальной ответственности, можно отнести: 

1) рост доверия к компании за счет увеличения прозрачности и открытости 

2) стратегическое сотрудничество с партнерами 

3) создание устойчивых отношений с органами власти 

4) совершенствование методов корпоративного управления

23. 
Какой показатель можно применить для оценки эффективности социальной работы организации по направлению «Оплата труда и социальные выплаты»: 

1) темп роста выплат социального характера на одного работника 

2) темп роста затрат на переподготовку и повышение квалификации в расчете на одного работника 

3) динамика затрат на санаторно-курортное лечение 

4) динамика затрат на реализацию социальных программ для собственных работников 

24. Какой(-ие) фактор(-ы) определяет(-ют) структуру управления корпорацией в каждой конкретной стране?

1) законодательство данной страны;

2) нормативные акты, регулирующие права и обязанности всех участвующих сторон;
3) фактически сложившаяся структура управления в данной стране;

4) устав каждого акционерного общества;

5) верны все ответы.

25. Что является внешним стимулом для бизнеса компании, занимающейся меценатством?
1) гражданский долг;

2) высокий уровень самосознания;

3) известность;

4) реклама, способствующая формированию имиджа;

5) снижение налоговых ставок.

26. Какие элементы, по рекомендации ООН, включает в себя понятие "уровень жизни"?

1) здоровье, пища;

2) одежда, условия труда;
3) занятость, образование;
4) жилище, социальное обеспечение;
5) совокупность всех ответов.
27. Назовите социальный инвестиционный проект, который может быть применим для господдержки культуры и искусства:
1) расширение массовости занятий физической культурой и спортом всех слоев и возрастных категорий населения;

2) повышение квалификации медиков через возрождение курсов повышения квалификации;
3) создание новых рабочих мест в социальной сфере и малом бизнесе;
4) развитие культурного образования детей и юношества;
5) обеспечение занятости инвалидов.
28. ”Хартия бизнеса в России” декларирует принципы, исключающие:
1) обман;

2) фальсификацию качества;

3) возможность получения незаконных доходов;
4) беззаконие;

5) верны все ответы.

29. Что делают компании, чтобы увеличить свою стоимость в долгосрочной перспективе и получать прибыль, благодаря коллективным действиям (гражданская стадия организационного обучения)?
1) способствуют широкому распространению норм корпоративной социальной ответственности в отрасли;

2) отрицают свою вину за конкретные нарушения организационного обучения корпоративной социальной ответственности;
3) не признают своей ответственности за негативные последствия нарушений обеспечения организационного обучения корпоративной социальной ответственности;
4) учитывают потребности общества в стратегии развития своего бизнеса;
5) все ответы верны.

30. Поддерживая в рамках благотворительных программ социально незащищенные группы населения, компания:
1) пропагандирует здоровый образ жизни;

2) снижает риск бедности и социальной напряженности на территориях присутствия;
3) делает доступным негосударственное пенсионное обеспечение для всех работников;
4) улучшает статистику социальных инвестиций;
5) создает себе имидж и повышает деловую репутацию.
31. Какой результат дает реализация политики социальной ответственности, взаимоувязанной с финансовой эффективностью компании?
1) снижает риск, связанный с реализацией основной деятельности и повышает стоимость капитала;

2) снижает уровень расходов и улучшает отношения с регулирующими органами;
3) создаёт и поддерживает бренд компании;

4) улучшает человеческие отношения и производительность работников;
5) верны все ответы.

32. 
К преимуществам в макросреде организации, сформированным на основе корпоративной социальной ответственности, можно отнести: 

1) рост доверия к компании за счет увеличения прозрачности и открытости 

2) стратегическое сотрудничество с партнерами 

3) создание устойчивых отношений с органами власти 

4) совершенствование методов корпоративного управления

Вариант 2

1. 
Силы, диктующие ответственное поведение бизнеса, которые вызваны существующим в обществе негласным договором, согласующим поведение бизнеса с целями и ценностями всего общества — это: 

1) законы 

2) рыночные силы 

3) внешние источники корпоративной социальной ответственности 

4) внутренние источники корпоративной социальной ответственности 

2. 
Комплексный подход понимания корпоративной социальной ответственности, включающий экономическую, правовую, этическую и филантропическую ответственность, разработан: 

1) Л. Престоном 

2) Дж. Постом 

3) А. Кероллом 

4) Д. Вудом 

3. 
Специфический тип отношений социальной ответственности, при котором достигается определенный баланс реализации основных интересов важнейших социальных групп общества — это: 

1) социальное партнерство 

2) конкуренция 

3) корпоративное гражданство 

4) репутация 

4. 
Формальное изложение ценностей и принципов построения деловых отношений компании — это: 

1) социальный бюджет 

2) корпоративный кодекс 

3) социальная программа 

4) социальная политика 

5. 
Методология, направленная на повышение уровня конкурентоспособности и защищенности компании за счет использования полного набора инструментов защиты, управления и экономики нематериальных активов компании — это: 

1) управление знаниями 

2) управление ресурсами 

3) управление конкурентоспособностью 

4) управление человеческими ресурсами 

6. 
К общегосударственным причинам стресса можно отнести: 

1) неравномерность нагрузки, устанавливаемой для работника 

2) нарушение деловой этики 

3) снижение уровня жизни 

4) угроза потерять работу 

7. 
Модель корпоративной социальной ответственности в условиях кризиса, реализуемая как реакция на уже существующие проблемы — это: 

1) реагирующая модель 

2) стратегическая модель 

3) антикризисная модель 

4) социальная модель 

8. 
Показатель отношения к организации со стороны внешнего окружения, показатель доверия, готовности к сотрудничеству, приемлемости ее стратегии, понимание целей, стиля и намерений ее деятельности — это: 

1) имидж 

2) деловая репутация 

3) гудвилл 

4) конкурентоспособность

9. 
Какой показатель можно применить для оценки эффективности социальной работы организации по направлению «Оплата труда и социальные выплаты»: 

1) темп роста выплат социального характера на одного работника 

2) темп роста затрат на переподготовку и повышение квалификации в расчете на одного работника 

3) динамика затрат на санаторно-курортное лечение 

4) динамика затрат на реализацию социальных программ для собственных работников 

10. 
К преимуществам во внутренней среде организации, сформированным на основе корпоративной социальной ответственности, можно отнести: 

1) формирование позитивного мнения инвесторов 

2) стратегическое сотрудничество с партнерами 

3) привлечение и удержание профессиональных кадров 

4) укрепление репутации компании 

11. Что является внешним стимулом для бизнеса компании, занимающейся меценатством?
1) гражданский долг;

2) высокий уровень самосознания;

3) известность;

4) реклама, способствующая формированию имиджа;

5) снижение налоговых ставок.

12. 
К конкурсным инновационным механизмам корпоративной социальной ответственности можно отнести: 

1) форум граждан 

2) целевые группы 

3) социальный заказ 

4) приемная семья 

13. В каком году была принята ”Хартия бизнеса в России”?

1) 1993 г.;

2) 2004 г.;

3) 1995 г.;

4) 2001 г.;

5) 2010г.

14. Из предложенных вариантов подберите более точный синоним понятия «корпорация»?
1)«социальная ответственность»;

2)«человеческий капитал»;

3)«капитальное общество»;

4)«деловая репутация»;

5)«уставный капитал».

15. Какая проблема приводит современные российские компании к непоследовательным действиям в области инвестиций и снижению эффективности их социальных программ?

1) отсутствие прозрачной структуры и стратегии социальных инвестиций;
2) ориентация компаний, в первую очередь, на краткосрочные программы;
3) отсутствие запроса на формирование корпоративной стратегии социальных инвестиций со стороны государства и общества, из-за чего компаниям приходится действовать без четких ориентиров;
4) внутренние программы превалируют над внешними, в результате чего бизнес занимается в первую очередь развитием собственного персонала и не включен активно в общестрановые социальные программы;
5) совокупность всех ответов.

16. Что выступает внутренним мотивом компании, занимающейся благотворительностью?
1) нравственные мотивы;

2) рост доверия потребителей;

3) реклама;

4) любовь к искусству;

5) все ответы верны.

17. Субъектами социальных инвестиций являются:

1) органы государственной власти;

2) государственные и муниципальные предприятия;
3) российские и иностранные частные коммерческие и некоммерческие организации;
4) физические лица;

5) все ответы верны.

18. Комплексный подход к корпоративной социальной ответственности крупного и среднего бизнеса осуществляется в соответствии с международными стандартами по трем группам показателей: экономика, экологическая политика и социальная политика. Что в данном контексте включает в себя социальная политика?

1) мероприятия компаний по социальному развитию собственного персонала, а также благотворительные проекты местного и федерального значения;
2) мероприятия компаний, направленные на снижение негативного воздействия производства на окружающую среду, а также благотворительные цели экологического характера местного и общенационального масштаба;

3) капитальные вложения и мероприятия внедрения современных технологий, улучшающих потребительские свойства и социальную значимость производимых товаров и услуг;

4) финансовые затраты на специальное оборудование по развитию экологии производства и его безопасности;

5) верны все ответы.

19. Какие конкретные количественные показатели являются примером социальной эффективности?

1) возникновение дополнительных социальных услуг;

2) изменение индекса потребительских цен, обеспеченности жильем;

3) уменьшение безработицы;

4) увеличение рождаемости и снижение смертности;

5) верны все ответы.

20. 
Модель, в которой выделяют два направления участия корпорации в жизни социума — стратегический и реагирующий, разработана: 

1) М. Портером и М. Креймером 

2) С. Вартиком и Ф. Кохреном 

3) Л. Престоном, Дж. Постом, А. Кероллом 

4) Т. Левиттом и М. Фридманом 

21. 
Вознаграждение за труд, которое получает работник компании помимо заработной платы — это: 

1) социальный пакет 

2) отпуск 

3) компенсация 

4) дотации 

22. Из предложенных вариантов выберите наиболее ёмкое и современное определение социальной ответственности бизнеса?

1) добровольный вклад бизнеса в развитие общества в социальной, экономической и экологической сферах, связанный напрямую с основной деятельностью компании и выходящий за рамки определенного законом минимума;

2) участие компаний в реализации социальных программ в местных сообществах на принципах партнерства;

3) определенные ожидания общества по отношению к собственникам и менеджменту, производственным структурам;

4) взаимодействие бизнеса, общества и государства в общем и целом;

5) поддержка деятельности и формирование базы медицинских, образовательных и культурных учреждений.

23. 
Модель корпоративной социальной ответственности в условиях кризиса, базирующаяся на выстраивании стратегии компании на основе идей социальной ответственности, — это: 

1) реагирующая модель 

2) стратегическая модель 

3) антикризисная модель 


4) социальная модель

24. Какой показатель можно применить для оценки эффективности реализации социальных программ: 

1) доля пострадавших на производстве в общем числе работающих 

2) динамика затрат на природоохранную деятельность по отношению к прибыли 

3) темпы роста затрат на переподготовку и повышение квалификации в расчете на одного работника 

4) темп роста затрат на оплату труда в общих затратах на производство и реализации продукции 

25. Что положено в основу концепции рациональности и выгоды компании от вложений в социальную сферу?
1) материальные ресурсы компании, направляемые на реализацию корпоративных социальных программ, осуществление которых в стратегическом отношении предполагает получение компанией определенного экономического эффекта;

2) технологические ресурсы компании, направляемые на реализацию корпоративных социальных программ, осуществление которых в стратегическом отношении предполагает получение компанией определенного экономического эффекта;

3) управленческие ресурсы компании, направляемые на реализацию корпоративных социальных программ, осуществление которых в стратегическом отношении предполагает получение компанией определенного экономического эффекта;

4) финансовые и иные ресурсы компании, направляемые на реализацию корпоративных социальных программ, осуществление которых в стратегическом отношении предполагает получение компанией определенного экономического эффекта;

5) все ответы верны.

26. Какую цель преследует коммерческая организация, осуществляющая социальные инвестиции?

1) повышение национального дохода;

2) повышение уровня (качества) жизни;

3) получение прибыли;

4) повышение уровня и качества жизни посредством удовлетворения  материальных, духовных и социальных потребностей;

5) все ответы верны.

27. Что является критерием правовых норм (правил поведения)?
1) добровольность выполнения правил поведения;

2) обеспечение обязательности правовых норм принудительной силой государства;
3) соблюдение единых для всех норм деловой этики;

4) наличие правовых норм в законе;

5) разумность и справедливость правил поведения.

28.  Каким образом такая компания, как, например, корпоративный медицинский центр, может способствовать снижению трудопотерь работающих из-за высокой заболеваемости?

1) использовать средства ранней диагностики профессиональных заболеваний;
2) организовывать регулярные проверки предприятий на соответствие принятым стандартам безопасности;

3) проводить модернизацию оборудования;

4) пропагандировать здоровый образ жизни;

5) все ответы верны.

29. Компании, которые не внедряют принципы и стратегии корпоративной социальной ответственности:

1) не отслеживают и не контролируют воздействие своего производства на общество и окружающую среду;

2) не полностью реализуют свой экономический потенциал;

3) упускают возможности в бизнесе;

4) теряют конкурентные преимущества и отстают в управлении;

5) все ответы верны.

30. Согласно модели корпоративной социальной ответственности для ее применения в отечественных условиях необходима дополнительная сила для баланса социальных интересов:

1) стейкхолдеры;

2) бизнес;

3) работники;

4) региональная власть;

5) работодатели.

31. Какое условие необходимо для того, чтобы российские компании имели возможность использовать отчетность по международным стандартам?
1) повышение роли частного сектора в инвестировании экономики;
2) рационализация управления в российском бизнесе;
3) повышение конкурентоспособности российских компаний;
4) активизация выхода российского бизнеса на международные фондовые рынки;
5) верны все ответы.

32. Каким образом можно придать этическим правилам внутри компании юридически обязательный характер?

1) включив этические правила в учредительные и локальные документы компаний;

2) применяя этические правила в процессе регулирования правоотношений внутри саморегулируемых организаций;

3) наработав судебную практику по экономическим спорам;

4) предприниматель должен уяснить содержание этических правил с целью соблюдения требований законодательства;

5) верны все ответы.

Вариант 3

1. Что является критерием правовых норм (правил поведения)?
1) добровольность выполнения правил поведения;

2) обеспечение обязательности правовых норм принудительной силой государства;
3) соблюдение единых для всех норм деловой этики;

4) наличие правовых норм в законе;

5) разумность и справедливость правил поведения.
2. Что делают организации в стратегической стадии организационного обучения корпоративной социальной ответственности?
1) учитывают социально значимые вопросы в основных управленческих процессах;
2) учитывают потребности общества в стратегии развития своего бизнеса;
3) способствуют широкому распространению норм социальной 

тветственности в отрасли;

4) придерживаются политики следования правилам как издержкам ведения бизнеса;
5) все ответы верны.

3. Согласно модели корпоративной социальной ответственности для ее применения в отечественных условиях необходима дополнительная сила для баланса социальных интересов:

1) стейкхолдеры;

2) бизнес;

3) работники;

4) региональная власть;

5) работодатели.

4. Назовите две основные экономические составляющие маркетинговой концепции корпоративной социальной ответственности:
1) увеличение прибыли и снижение расходов;

2) характер инфляции и состояние инвестиционных ресурсов;
3) корпоративное развитие и формирование имиджа и деловой репутации;
4) минимизация бизнес-рисков и превращение существующих проблем в возможности для бизнеса;

5) верны все ответы.

5. Какое условие необходимо для того, чтобы российские компании имели возможность использовать отчетность по международным стандартам?
1) повышение роли частного сектора в инвестировании экономики;
2) рационализация управления в российском бизнесе;
3) повышение конкурентоспособности российских компаний;
4) активизация выхода российского бизнеса на международные фондовые рынки;
5) верны все ответы.

6.Применение этических формулировок в судебной практике позволит:
1) повысить эффективность функционирования российской правовой системы;
2) оптимизировать нахождение баланса между публичными и частными интересами;
3) обеспечить соблюдение законодательства и обязательность реализации корпоративно/социально ответственного поведения;
4) верны ответы 1, 2;

5) верны ответы 1, 2, 3.

7. 
Ответственность, вызванная существующей реальной властью бизнесмена — это: 

1) корпоративное гражданство 

2) корпоративная социальная ответственность 

3) внешние источники корпоративной социальной ответственности 

4) внутренние источники корпоративной социальной ответственности 

8. 
Правовую основу проектов социальной ответственности организации составляют: 

1) законы и нормативно-правовые акты 

2) устав организации 

3) внутренние кодексы и правила маркетинговой деятельности 

4) социальные программы 

9. 
К мерам внутренней социальной ответственности бизнеса не относятся: 

1) меры социальной защиты сотрудников 

2) проведение социально ответственной реструктуризации 

3) взаимодействие с работниками как основными стейкхолдерами компании 4) гранты и льготные займы 

10. 
Роль государства в регулировании социально-культурной сферы, выражающаяся во владении и распоряжении средствами осуществления культурной деятельности и художественного творчества — это: 

1) «помощник» 

2) «патрон» 

3) «архитектор» 

4) «инженер» 

11. 
Стоимостная оценка набора активов, которая может быть определена только в результате продажи всей совокупности активов как целостного имущественного комплекса в виде разницы между рыночной ценой компании и балансовой стоимостью активов — это: 

1) гудвилл 

2) остаточная стоимость 

3) чистая стоимость 

4) прибыль 

12. 
Явления и процессы внутренней среды организации  и внешнего ее окружения, которые вызывают изменение уровня конкурентоспособности организации: 

1) источники конкурентных преимуществ 

2) ключевые факторы успеха 

3) конкурентная позиция 

4) инвестиционная привлекательность 

13. Какой показатель можно применить для оценки эффективности реализации социальных программ: 

1) доля пострадавших на производстве в общем числе работающих 

2) динамика затрат на природоохранную деятельность по отношению к прибыли 

3) темпы роста затрат на переподготовку и повышение квалификации в расчете на одного работника 

4) темп роста затрат на оплату труда в общих затратах на производство и реализации продукции 

14. Что объединяет концепция социально ответственного бизнеса?
1) определенные ожидания общества по отношению к собственникам и менеджменту, производственным структурам;
2) добровольный вклад в развитие общества в социальной, экономической и экологической сферах;
3) взаимодействие бизнеса, общества и государства в общем и целом;
4) теории корпоративного альтруизма и корпоративного эгоизма;
15. Какую цель преследует коммерческая организация, осуществляющая социальные инвестиции?
1) повышение национального дохода;

2) повышение уровня (качества) жизни;

3) получение прибыли;

4) повышение уровня и качества жизни посредством удовлетворения  материальных, духовных и социальных потребностей;

5) все ответы верны.

16. Госрегулирование социальной сферы проявляется в виде:

1) налоговых льгот;

2) информационной поддержки;

3) финансирования;

4) юридической поддержки;

5) все ответы верны.

17. 
К преимуществам в микросреде организации, сформированным на основе корпоративной социальной ответственности, можно отнести: 

1) создание устойчивых отношений с местными сообществами 

2) укрепление репутации компании 

3) снижение финансовых и нефинансовых рисков 

4) снижение операционных расходов 

18. 
К организационно-структурным инновационным механизмам корпоративной социальной ответственности можно отнести: 

1) центр социального партнерства

2) социальный грант 

3) тендер 

4) именной фонд 

19. Какая(-ие) из нижеперечисленных организаций может быть в статусе головной корпорации финансово-промышленной группы?
1) управляющая компания;

2) банк;

3) финансовая компания;

4) страховая компания;

5) верны все ответы.

20. Социальная ответственность корпораций проявляется в отношении к:
1) потребителям;

2) сотрудникам;

3) обществу в целом;

4) клиентам;

5) верны все ответы.

21. Что в России является определяющим фактором уровня жизни?
1) физиологическим минимумом;

2) прожиточным минимумом;

3) социальным минимумом;

4) системой потребительских бюджетов: физиологического, прожиточного и социального минимумов;

5) потребительской корзиной.

22. 
Модель, в которой выделяют два направления участия корпорации в жизни социума — стратегический и реагирующий, разработана: 

1) М. Портером и М. Креймером 

2) С. Вартиком и Ф. Кохреном 

3) Л. Престоном, Дж. Постом, А. Кероллом 

4) Т. Левиттом и М. Фридманом 

23. 
Принцип построения системы корпоративной социальной ответственности, основанный на скоординированной деятельности организации по трем направлениям устойчивого развития: экономическому, социальному, экологическому — это: 

1) принцип системности 

2) принцип компетентности 

3) принцип динамичности 

4) принцип кооперации 

24. 
Вознаграждение за труд, которое получает работник компании помимо заработной платы — это: 

1) социальный пакет 

2) отпуск 

3) компенсация 

4) дотации 

25. 
Добровольный международный стандарт, предназначенный для того, чтобы помочь организациям внести вклад в устойчивое развитие общества, обеспечить взаимопонимание в области социальной ответственности и дополнить другие инструменты и инициативы в области социальной ответственности — это: 

1) SA 8000:1997 

2) ISO 14001:2004 

3) ISO 9001:2008 4

4) ISO 26000:2010 

26. 
Модель корпоративной социальной ответственности в условиях кризиса, базирующаяся на выстраивании стратегии компании на основе идей социальной ответственности, — это: 

1) реагирующая модель 

2) стратегическая модель 

3) антикризисная модель 

4) социальная модель

27. Какие вопросы положены в основу принципов ”Социальной хартии российского бизнеса”, принятой в 2004 г.?

1) вопросы экономической и финансовой устойчивости;
2) вопросы прав человека, качества продукции, взаимоотношений с потребителями;
3) вопросы участия в развитии местного сообщества;
4) вопросы экологической безопасности;
5) все ответы верны.

28. Какая теория или концепция получила распространение после 1980 года вплоть до начала XXI в.?

1) концепция «заинтересованных сторон»;

2) концепция «этики бизнеса»;

3) теория «устойчивого развития»;

4) теория «корпоративного гражданства»;

5) все ответы верны.

29. Какие негативные последствия имеют недоработки и ошибки в развитии корпоративной социальной ответственности в современной России?
1) инвестированные средства расходуются неэффективно;
2) консервируется устаревшая структура социальной сферы;
3) возникает сомнение в способности властей представлять действительные интересы общества;
4) обострение существующих проблем в условиях многочисленных моногородов;
5) все ответы верны.

30. Какая важная тенденция целевого развития персонала современных компаний потребует серьезного увеличения затрат?
1) появление у компаний собственных центров обучения – корпоративных университетов;
2) совершенствование методов набора и отбора персонала, практикуемых в компании;

3) сокращение дистанции между руководителем и подчиненным, демократизация методов управления;

4) усиление корпоративной сплоченности коллектива;
5) ужесточение дисциплины, введение штрафных санкций за нарушения трудовой дисциплины.

31. Каким образом государственные органы власти, в том числе профильные федеральные министерства, законодательные органы, исполнительные органы на местах могут способствовать внедрению российскими компаниями корпоративной отчетности в соответствии с международными стандартами?
1) активно поддерживать корпоративную социальную ответственность, развивать новые формы социального партнерства и проводить регулярные встречи для выработки соответствующих рекомендаций для бизнеса;
2) способствовать превращению деятельности по корпоративной социальной ответственности и социального партнерства в естественный признак респектабельности российского бизнеса;

3) активно поддерживать корпоративную социальную ответственность именно как комплексную систему, стимулирующую планомерные социальные инвестиции бизнеса;

4) совместно с представителями бизнеса и его ассоциациями, а также профильными некоммерческими организациями изучать и развивать законодательные аспекты поддержки и стимулирования корпоративной социальной ответственности бизнеса, включая корпоративную благотворительность;
5) верны все ответы.

32. В чем основное различие корпоративно/социально ответственных сборов от налоговых сборов?

1) не нормируются, и их размер произволен;

2) расходуются под четким контролем государства;

3) не могут расходоваться по усмотрению руководителя фонда;
4) исключено участие в коррупционных и противозаконных сделках;
5) взимаются в принудительном порядке.

3.2. Тематика презентаций рефератов (докладов)

1.Устойчивое развитие как условие выживания человеческой цивилизации.

2. История возникновения концепции устойчивого развития.

3. Основные инструменты международной и национальной политик, обеспечивающие устойчивое развития.

4. Международные организации и бизнес: история взаимодействия.

5. Внедрение корпоративной социальной ответственности в бизнес практику зарубежных компаний.

6. Информационная открытость компаний как фактор усиления конкурентоспособности.

7. Социальные инвестиции как инструмент взаимодействия бизнеса с внешней средой.

8. История внедрения корпоративной социальной ответственности в практику российских компаний как ответ на общественные ожидания.

9. История внедрения КСО в России. 

11. Этапы развития корпоративной социальной ответственности. 

12. Эволюция взглядов общества, власти, бизнеса на политику корпоративной социальной ответственности в России. 

13. Генезис определения КСО.

14. Программы корпоративной социальной ответственности бизнеса в отношении общества в целом.

15. Политика корпоративной социальной ответственности бизнеса в отношении персонала.

16. Политика корпоративной социальной ответственности бизнеса как форма взаимодействия с региональными органами власти. 

17. Вклад российских компаний в устойчивое развитие регионов присутствия (лучшие практики).

18. Глобальный договор ООН: история создания, содержание и универсальные принципы.

19. Международная практика ведения социальной отчетности.

20. Общее и различия в международных стандартах по КСО.

21. Основные показатели стандартизированной отчетности. 

22. Показатели экономической результативности бизнеса в соответствие со стандартом GRI.

23. Показатели экологической результативности в соответствие со стандартом GRI.

24. Показатели социальной результативности в соответствие со стандартом GRI: подходы к организации труда и достойный труд. 

25. Показатели социальной результативности: права человека.

26. Показатели социальной результативности: общество. 

27. Показатели социальной результативности: ответственность за продукцию.
28. Определение объектов исследования при подготовке корпоративной социальной отчетности компании.

29. Основные методы исследований, используемые  при подготовке корпоративной социальной отчетности.

30. Особенности качественных исследований при выборе массового объекте изучения.

31. Подготовка программы исследований в соответствие со стандартами корпоративной социальной отчетности.

32. Вовлечение основных  стейкхолдеров в процесс подготовки корпоративной социальной отчетности через проведение диалогов с ними (на примере российских компаний).

33. Вовлечение стейкхолдеров в процесс корпоративной социальной отчетности и система управления ими.

34. Основные формы и методы организации диалогов со стейкхолдерами (лучшие российские и зарубежные практики).

35. Оформление отчета по корпоративной социальной ответственности в качестве инструмента взаимодействия со стейкхолдерами.

36. Оценка эффективности корпоративного управления. Нравственная (этическая) функция бизнеса.

37. Европейская континентальная модель КСО.

38. Британская модель КСО.

39. Формирование российской модели КСО.

40. Китайская модель КСО.

41. Деятельность благотворительных фондов в России (США, Западной Европе, Китае, странах СНГ и т.д.)

42. Управление частными благотворительными фондами.

43. Основные направления реализации внутренней корпоративной социальной ответственности.

44. Основные направления реализации внешней корпоративной социальной ответственности.

45. Формы социальной активности в местных сообществах.

46. Новые формы проявления КСО.

47. Социальные проекты банков как социальный маркетинг.

48. Коррупция в России как основная преграда для развития бизнеса.

49. Социально-ответственные инвестиции.

50. Социальная политика в транснациональных корпорациях

3.3. Вопросы к экзамену
1. Социально – экономические и экологические последствия научно – технического прогресса. 

2. Концепция устойчивого развития: ее сущность, содержание  и основные показатели.

3. Содержание триединого подхода к сохранению устойчивого развития. 

4. Практические шаги по сохранению устойчивости цивилизации, предпринимаемые как отдельными государствами, так и международными организациям.

5. Проблемы бизнеса в условиях усиления процесса глобализации.

6. Корпоративная социальная ответственность бизнеса как условие устойчивого развития.

7. Предпосылки и условия формирования КСО за рубежом. 

8. Внешние и внутренние причины внедрения в бизнес практику системы мер по организации взаимодействия с внешней средой.

9. Основные международные определения корпоративной социальной ответственности.
10. Основные этапы становления концепции корпоративной социальной ответственности.
11.  Современные корпорации: структура, стратегии развития и бизнес риски. 

12.  Внедрение КСО в бизнес стратегию: правовой и организационный аспекты.
13.  Основное содержание корпоративной социальной ответственности. Современные приоритеты политики КСО.

14.  Принципы корреляции политики КСО со стратегическими бизнес – целями. 

15.  КСО как инструмент обеспечения информационной открытости.

16.  Организационные механизмы для реализации политики КСО.

17.  Программы ответственности компаний за прошлую и настоящую деятельность. 

18.  Отличие социальных инвестиций от традиционной и стратегической благотворительности.

19.  История внедрения КСО в России. 

20.  Позиция российских властных структур в отношении социальной ответственности бизнеса.  

21.  Современная система взаимодействия бизнеса и власти в отношении социально – экономических проблем населения в России.

22.  Этапы развития корпоративной социальной ответственности. Эволюция взглядов на политику КСО в России. 

23.  Основное определение КСО.

24.  Цели социальной деятельности компаний.

25.  Программы корпоративной социальной ответственности бизнеса в отношении общества в целом.

26.  КСО бизнеса в отношении персонала.

27.  КСО бизнеса в отношении местных сообществ. 

28.  Взаимодействие с региональными органами власти. 

29.  Вклад бизнеса в устойчивое развитие регионов присутствия.

30.  Социальные инвестиции компании как инструмент внешней социальной политики. 

31.  Условия внедрения и механизм реализации внешней социальной политики.

32.  Инструменты социальных инвестиций.

33.  Технологии социальных инвестиций.

34.  Оценка эффективности социальных инвестиций.
35.  Технологии совершенствования внешней социальной политики.

36.  Результаты политики КСО.

37.  Международная практика ведения социальной отчетности.

38.  Общее и различия в международных стандартах по КСО.

39.  Основные показатели стандартизированной отчетности. 

40.  Глобальный договор Организации Объединенных Нации: содержание и универсальные принципы реализации.

41.  Особенности международного стандарта АА 1000. 

42.  Этапы исследований при подготовке корпоративной социальной отчетности.

43.  Методы исследований, используемые  при подготовке корпоративной социальной отчетности.

44.  Основные виды количественных исследований. 

45.  Основные виды качественных исследований. 

46.  Идентификация и систематизация ключевых стейкхолдеров конкретной компании. Составление карты стейкхолдеров.

47.  Процедура взаимодействия со стейкхолдерами (заинтересованными сторонами) в соответствие со стандартом АА 1000. 

48.  Вовлечение стейкхолдеров в процесс корпоративной социальной отчетности. Формы и методы организации диалогов со стейкхолдеров.

49.  Система управления стейкхолдерами. 

50.  Содержание стандарта GRI. Принципы отчетности.

51.  Показатели экономической результативности бизнеса в соответствие со стандартом GRI.

52.  Показатели экологической результативности в соответствие со стандартом GRI.

53.  Показатели социальной результативности в соответствие со стандартом GRI. 
54.  Разработка регламентирующих документов по ведению процесса отчетности.

55.  Особенности написания и оформления отчета.

56.  Процедура верификации социальной отчетности.

57.  Лучшие практики отчетов российских и зарубежных компаний по корпоративной социальной ответственности.

58.  Важные составляющие эффективных взаимоотношений бизнеса с властью.

59.  Причины существования  и проблемы монопрофильных городов для российских компаний.
60. Кодексы корпоративного управления.

4. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ 
Текущая аттестация (текущий контроль) уровня усвоения содержания дисциплины должна проводиться в ходе всех видов учебных занятий методами устного и письменного опроса (работ), в процессе выступлений студентов на семинарах и защиты рефератов, а также методом тестирования.

Текущая аттестация студентов проводится на каждом аудиторном занятии. Формы и методы текущего контроля: устное выборочное собеседование, письменные фронтальные опросы, проверка и оценка выполнения практических заданий и др.

При изучении дисциплины проводится рубежный контроль знаний с целью проверки и коррекции хода освоения теоретического материала и практических умений и навыков. Рубежный контроль знаний проводится по графику в часы семинарских занятий по основному расписанию.
Аттестация (итоговый контроль) проводится в форме экзамена в ходе экзаменационной сессии с выставлением итоговой оценки по дисциплине.  К  экзамену допускаются студенты, успешно выполнившие все виды отчетности, предусмотренные по дисциплине учебным планом. Сдача экзамена происходит в устной форме по вопросам.
Методические рекомендации по критериям оценки качества знаний

Качество ответов студентов и решения задач (заданий) оцениваются на «отлично», «хорошо», «удовлетворительно» и «неудовлетворительно».

Оценка знаний студентов проводится по следующим критериям:

Отличные знания:

 - полные, осознанные знания в рамках курса лекций и дополнительной литературы;
 - умение самостоятельно применять полученные знания и умения в заданной ситуации;

 - логичное и грамотное, с точки зрения требований к устной и письменной речи, изложение.

Хорошие знания:

 - ответ удовлетворяет названным выше требованиям, однако, используется некоторая помощь преподавателя в ходе применения знаний и умений в новой ситуации, а также при использовании источников знаний.

Удовлетворительные знания:

 - знания в пределах курса лекций;

 - при ответе допускаются неточности в изложении основных понятий курса.

Неудовлетворительные знания:

 - допускаются существенные ошибки в знании курса лекций;

 - при ответе вскрываются незнание, либо ошибочное понимание основных понятий курса.

