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1. 
ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:
а) общекультурные компетенции (ОК):
способностью осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловую переписку, электронные коммуникации (ОК-19);
способностью учитывать последствия управленческих решений и действий с позиции социальной ответственности (ОК-20).
Выпускник, освоивший программу бакалавриата должен обладать профессиональными компетенциями (ПК), соответствующими видами профессиональной деятельности, на который (которые) ориентирована программа бакалавриата
б) профессиональные компетенции (ПК):
знанием основных этапов эволюции управленческой мысли (ПК-1);
способностью проектировать организационную структуру, осуществлять распределение полномочий и ответственности на основе их делегирования (ПК-2);
готовностью к разработке процедур и методов контроля (ПК-3);
способностью использовать основные теории мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач (ПК-4);
способностью эффективно организовать групповую работу на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды (ПК-5);
владеть различными способами разрешения конфликтных ситуаций (ПК-6);
способностью к анализу и проектированию межличностных, групповых и организационных коммуникаций (ПК-7);
способностью оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений (ПК-8);
способностью участвовать в разработке маркетинговой стратегии организаций, планировать и осуществлять мероприятия, направленные на ее реализацию (ПК-10);
способностью участвовать в разработке стратегии управления человеческими ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, направленные на ее реализацию (ПК-13);
владеть современными технологиями управления персоналом (ПК-14);
способностью планировать операционную (производственную) деятельность организаций (ПК-19);
готовностью участвовать во внедрении технологических и продуктовых инноваций (ПК-21);
знанием современных концепций организации операционной деятельности и готовностью к их применению (ПК-22);
знанием современной системы управления качеством и обеспечения конкурентоспособности (ПК-23).
2. 
ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ
В результате изучения дисциплины студенты должны:
Знать:
· теоретические основы управления качеством;
· основные принципы организации системы управления качеством;
· основные методы управления качеством;
Иметь представление:
· о нормативно-правовом обеспечении управления качеством;
· о важнейших методах квалиметрии и методах анализа качества;
Уметь:
· анализировать конкретную ситуацию;
· разрабатывать на основе этого анализа конкретную целевую технико-экономическую программу повышения качества;
· формировать политику предприятия в области управления качеством;
Понимать:
· роль инноваций в повышении качества продукции.

Карта фонда оценочных средств текущей аттестации по дисциплине его содержание и структура

	№
	Контролируемые модули, разделы (темы) дисциплины
	Контролируемы компетенции (или их части)

	1
	2
	3

	1. 
	Методологические и организационные основы управления качеством
	ПК-1, ПК-6, ПК-13, ПК-14, ПК-19, ПК-22

	2. 
	Оценка и контроль качества
	ОК-19, ПК-2, ПК-3, ПК-4, ПК-7, ПК-8, ПК-21

	3. 
	Нормативно-правовое обеспечение управления качеством
	ОК-20, ПК-22

	4. 
	Экономический механизм управления качеством
	ПК-5, ПК-8, ПК-10, ПК-13, ПК-19, ПК-21, ПК-23





3. 
ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ
3.1. [bookmark: _Toc436235726]Комплект тестовых заданий (материалов)

1.Цикл Деминга – это
- жизненный цикл продукции;
- модель постоянного улучшения; 
- концепция Всеобщего управления качеством.

2. TQM – это
- цикл Деминга;
- петля качества;
- концепция Всеобщего управления качеством. 

3. Процессный подход – это
- совокупность взаимосвязанных видов деятельности, преобразующей входы в выходы;
- изучение процесса производства;
- управление процессом обеспечения ресурсами.

4. Кружки качества – это идея
- американская;
- французская;
- японская.

5. Единичные показатели – это
- показатели качества, равные единице;
- показатели, характеризующие отдельные свойства продукции;
- эксклюзивные показатели, которые нельзя воспроизвести.

6. Комплексные показатели – это
- Показатели, измеряемые одновременно с другими показателями;
- показатели, характеризующие несколько свойств одной величиной;
- показатели всего комплекса продукции.

7. Коэффициент весомости – это
- вес единицы продукции;
- величина, указывающая на значимость показателя качества;
- порядковый номер продукта в выборке.
8. Квалиметрия – область науки,
- разрабатывающая методы количественной оценки качества продукции;
- изучающая квазинаучные методы исследования;
- описывающая качество измерительных методов.

9. Цель диаграммы Исикавы – это
- сбор исходных данных для статистического анализа качества;
- выявление коренных причин того или иного результата;
- стратификация.

10. Цель контрольных карт Шухарта – это
- Обнаружение отклонений от заданных норм;
- причинно-следственный анализ;
- контроль за объемом продукции.

11. Международные стандарты в области управления качеством – это
- ИСО-4000;
- ИСО-14000;
- ИСО-9000.

12. Цикл PDCA – это
- этап жизненного цикла продукции;
- модель непрерывного улучшения процессов;
- путь достижения системы активации процесса.

3.2. [bookmark: _Toc436235727]Тематика презентаций рефератов (докладов)
1. Номенклатура показателей качества и принципы ее определения (с приведением примеров).
2. Методы оценки уровня качества (с приведением примеров) и области их применения.
3. «Петля качества» (пример).
4. Методы анализа дефектов продукции и выявление их причин.
5. Оценка качества продукции на основе комплексного показателя (с приведением примера расчета).
6. Инновационная деятельность и управление качеством окружающей среды.
7. Функционально-стоимостной анализ.
8. Модели управления качеством за рубежом (на примере одной – двух стран).
9. Экономические методы управления качеством.
10. Стандарты ИСО серии 9000 и их роль в управлении качеством.
11. Сертификация продукции.
12. Нормативно-правовое обеспечение систем управления качеством.
13. Особенности оценки качества услуг.
14. Экологическая сертификация.
15. Эволюция технологий и понятия качества.
16. Современная концепция управления качеством.
17. Управление качеством на предприятиях США.
18. Управление качеством на предприятиях Японии.
19. Стратегия управления качеством и политика в области качества.
20. Стадии создания систем качества.
21. Анализ затрат на качество как инструмент управления.
22. «Семь инструментов качества».
23. Эколого-экономическая эффективность управления качеством.
3.3. [bookmark: _Toc436235730]Вопросы к зачету
1. Сущность качества и значение управления им в условиях рыночной экономики.
1. Управление качеством на зарубежных предприятиях в странах с развитыми рыночными отношениями.
1. Общие принципы управления качеством.
1. Принцип постоянного улучшения.
1. Концепция TQM (Всеобщего управления качеством)
1. Процессный подход к управлению качеством.
1. Условия, влияющие на эффективность управления качеством.
1. Основные компоненты механизма управления качеством.
1. Кружки качества.
1. Экономические методы управления качеством.
1. Административные методы управления качеством.
1. Социально-психологические методы управления качеством.
1. Основные этапы создания систем качества.
1. Структура и порядок разработки основных документов систем качества.
1. Роль управленческого персонала в управлении качеством.
1. Коллективное участие в управлении качеством.
1. Обучение и повышение квалификации кадров по управлению качеством.
1. Активизация творческой деятельности по обеспечению управления качеством.
1. Роль информационного обеспечения в управлении качеством. Требования к информации.
1. Составляющие затрат на качество.
1. Анализ затрат и выгод от управления качеством.
1. Оптимизация затрат на качество.
1. Затраты на качество и база измерений.
1. Абсолютные и относительные показатели качества.
1. Единичные и комплексные показатели качества.
1. Интегральный и взвешенный показатели качества.
1. Классификация показателей качества. Группы показателей качества в соответствии со стандартом ИСО.
1. Номенклатура показателей качества и ее выбор.
1. Методы квалиметрии. Инструментальные методы определения показателей качества.
1. Экспертные методы определения показателей качества и их специфика.
1. Уровень качества и его определение.
1. Базовый образец и критерий его установления.
1. Понятие оптимального уровня качества.
1. Функционально-стоимостной анализ. Принципы ФСА.
1. Основные этапы функционально-стоимостного анализа.
1. Методы анализа дефектов и их причин.
1. «Семь инструментов качества» и их возможности.
1. Причинно-следственные диаграммы Исикавы.
1. Использование диаграмм Парето.
1. Контрольные карты и их возможности.
1. Оценка качества услуг.
1. Показатели качества окружающей среды.
1. Определение эколого-экономических показателей объектов техники и технологий.
1. Закон РФ «О защите прав потребителей».
1.  Закон РФ «О техническом регулировании». Правовое регулирование в области управления качеством окружающей среды.
1.  Стандартизация в Российской Федерации.
1.  Международные стандарты ИСО 9000.
1. Сертификация, ее основные принципы  и значение. Знаки соответствия.
1.  Понятие метрологии и ее значение в управлении качеством.
1.  Классификация эталонов в метрологии.


4. [bookmark: _Toc436235728]МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ 
Текущая аттестация (текущий контроль) уровня усвоения содержания дисциплины рекомендуется проводить в ходе всех видов учебных занятий методами устного и письменного опроса (работ), в процессе выступлений студентов на семинарских (практических) занятиях и защиты рефератов, а также методом тестирования.
Качество письменных работ оценивается исходя из того, что студенты:
· выбрали и использовали форму и стиль изложения, соответствующие целям и содержанию дисциплины;
· применили связанную с темой информацию, используя при этом понятийный аппарат специалиста в данной области;
· представили структурированный и грамотно написанный текст, имеющий связное содержание.
[bookmark: toppp]При оценке письменных работ следует учитывать грамотность изложения, чистоту и правильность оформления. Работа, правильно передающая специальное содержание предмета, но изложенная с грамматическими ошибками или ошибками в графическом оформлении, не может быть оценена выше, чем «удовлетворительно». Работа, выполненная с грубыми грамматическими ошибками, неграмотно или небрежно графически оформленная, должна быть оценена как неудовлетворительная.
Промежуточная аттестация (итоговый контроль) проводится в форме зачета в ходе зачетно-экзаменационной сессии.  К зачету допускаются студенты, успешно выполнившие все виды практических работ.
Критерии оценки учебных достижений студентов. 
Качество ответов и решения задач (заданий) оцениваются на критерий «зачет» и «незачет».
Зачет выставляется обучающемуся, если:
· даны исчерпывающие и обоснованные ответы на все поставленные вопросы, правильно и рационально (с использованием рациональных методик) решены практические задачи;
· в ответах выделялось главное, все теоретические положения умело увязывались с требованиями руководящих документов;
· ответы были четкими и краткими, а мысли излагались в логической последовательности;
· показано умение самостоятельно анализировать факты, события, явления, процессы в их взаимосвязи и диалектическом развитии.  
Незачет выставляется обучающемуся, если не выполнены требования:
· не даны правильные ответы на все поставленные вопросы, при решении практических задач студент использовал прежний опыт и не применял новые методики выполнения расчётов, ответы были нечеткими и без должной логической последовательности, на отдельные дополнительные вопросы не даны ответы.

