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1. 
ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:
а) общекультурные компетенции (ОК):
готовностью к саморазвитию, самореализации, использованию творческого потенциала (ОК-3).

Выпускник, освоивший программу магистратуры должен обладать профессиональными компетенциями (ПК), соответствующими видами профессиональной деятельности, на который (которые) ориентирована программа магистратуры:
б) профессиональные компетенции (ПК):
способностью управлять организациями, подразделениями, группами (командами) сотрудников, проектами и сетями (ПК-1);
способностью использовать современные методы управления корпоративными финансами для решения стратегических задач (ПК-3).



2. ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ
В результате изучения дисциплины студенты должны:
а) знать:
· основы теорий конфликтов: динамику развития, функции, мотивацию, движущие силы конфликта;
· методы управления конфликтами: профилактика, способы разрешение, регламентация, манипуляция;
· способы управления конфликтами: организационные, экономические, правовые, этнокультурные, социально-психологические.
б) уметь:
· проводить диагностику конфликта для его оптимального разрешения;
· анализировать и прогнозировать поведение работников организации в конкретной конфликтной ситуации;
· выявлять причины, вызвавшие конкретную конфликтную ситуацию;
· предупреждать, регулировать и разрешать типичные конфликты;
· определять реально применяемые и наиболее эффективные способы управления конфликтами;
· разрабатывать проект по разрешению конфликта.
в) иметь навык:
· определения собственного стиля поведения в конфликтах; 
· профилактики конфликта на стадии предконфтликтной ситуации;
· предупреждения конфликта в межличностном общении; 
· владения методами психологической защиты в общении с конфликтными людьми; 
· владения технологией посредничества при регулировании и разрешении конфликтов.

Карта фонда оценочных средств текущей аттестации по дисциплине его содержание и структура

	№
	Контролируемые модули, разделы (темы) дисциплины
	Контролируемы компетенции (или их части)

	1
	2
	3

	1. 
	Понятие и типология конфликтов
	ОК-3, ПК-1, ПК-3

	2. 
	Структура конфликта 
	ПК-1

	3. 
	Причины конфликтов 
	ПК-3

	4. 
	Функции конфликта
	ПК-1

	5. 
	Динамика конфликта
	ОК-3, ПК-1, ПК-3

	6. 
	Предупреждение конфликтов 
	ПК-1, ПК-3

	7. 
	Разрешение конфликтов 
	ОК-3, ПК-1, ПК-3






3. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ
[bookmark: _Toc436235726]3.1. Комплект тестовых заданий (материалов)

1) Позитивные последствия конфликта:
1) понижение уровня сплоченности членов группы
2) стороны больше расположены к сотрудничеству в дальнейшем
3) активизация инновационных процессов
4) формирование представлений о своих целях как о положительных, а о целях другой стороны – как об отрицательных
2) Компромисс – это:
1) уход от противоречий
2) удовлетворение своих интересов без учета интересов другой стороны
3) стремление одной из сторон поставить интересы другой стороны выше собственных
4) каждая из сторон готова частично пожертвовать своими интересами во имя общих
5) поиск взаимовыгодных альтернатив
3) Традиционный подход к конфликту предполагает, что:
1) конфликт представляет собой негативное, разрушительное явление
2) конфликт – это естественный элемент существования и развития любой группы
3) конфликт имеет не только позитивное значение, но и необходим для эффективного решения задач
4) Подход к конфликту с точки зрения теории человеческих отношений предполагает, что:
1) конфликт представляет собой негативное, разрушительное явление
2) конфликт – это естественный элемент существования и развития любой группы
3) конфликт имеет не только позитивное значение, но и необходим для эффективного решения задач
5) Подход к конфликту с точки зрения взаимодействия предполагает, что:
1) конфликт представляет собой негативное, разрушительное явление
2) конфликт – это естественный элемент существования и развития любой группы
3) конфликт имеет не только позитивное значение, но и необходим для эффективного решения задач
6) Ситуативные причины конфликтов:
1) неудовлетворенность актуальной потребности, утомление, усталость
2) стремление к власти, борьба за лидерство
3) распределение ограниченных ресурсов, взаимозависимость задач
4) различия в манере поведения и жизненном опыте, различия в целях
7) Конфликт, ведущий к повышению эффективности деятельности организации:
1) неформальный
2) общественный
3) конструктивный
4) деструктивный
8) Межличностные методы управления конфликтной ситуацией:
1) разъяснение требований к работе, структура системы вознаграждений
2) установление иерархии, комплексные цели, оптимальная система вознаграждений
3) уклонение, конфронтация, уступчивость, сотрудничество, компромисс
9) Уступчивость – это:
1) уход от противоречий
2) удовлетворение своих интересов без учета интересов другой стороны
3) стремление одной из сторон поставить интересы другой стороны выше собственных
4) каждая из сторон готова частично пожертвовать своими интересами во имя общих
5) поиск взаимовыгодных альтернатив
10) Сотрудничество – это:
1) уход от противоречий
2) удовлетворение своих интересов без учета интересов другой стороны
3) стремление одной из сторон поставить интересы другой стороны выше собственных
4) каждая из сторон готова частично пожертвовать своими интересами во имя общих
5) поиск взаимовыгодных альтернатив
11) Уклонение – это:
1) уход от противоречий
2) удовлетворение своих интересов без учета интересов другой стороны
3) стремление одной из сторон поставить интересы другой стороны выше собственных
4) каждая из сторон готова частично пожертвовать своими интересами во имя общих
5) поиск взаимовыгодных альтернатив
12) Негативные последствия конфликта:
1) Повышение качества принимаемых решений и их обоснованности
2) Вероятность уменьшения возможностей группового мышления
3) Улучшение количественных и качественных показателей работы
4) Рост текучести кадров и снижение производительности
5) Меньшая степень сотрудничества в будущем
6) Дополнительные затраты рабочего времени
13) Деструктивная функция конфликта:
1) Проявляется в его негативных последствиях;
2) Заключается в преодолении трудностей, кризисов, утверждении позитивных норм общения;
3) Связана с пониманием его участниками причин своего поведения, с осознанием характерных для них и их оппонентов стратегий межличностного взаимодействия.
14) Конструктивная функция конфликта:
1) Проявляется в его негативных последствиях;
2) Заключается в преодолении трудностей, кризисов, утверждении позитивных норм общения;
3) Связана с пониманием его участниками причин своего поведения, с осознанием характерных для них и их оппонентов стратегий межличностного взаимодействия.
15) Диагностическая функция конфликта:
1) Проявляется в его негативных последствиях;
2) Заключается в преодолении трудностей, кризисов, утверждении позитивных норм общения;
3) Связана с пониманием его участниками причин своего поведения, с осознанием характерных для них и их оппонентов стратегий межличностного взаимодействия.
16) Пространственно-временные условия возникновения и развития конфликта представляют собой:
1) Место возникновения противоречия и время, в течение которого оно должно быть разрешено;
2) Психологический климат в группе, к которой принадлежат конфликтующие; тип и уровень их общения; степень конфронтации и психическое состояние;
3) Вовлеченность в противоречие интересов различных социальных групп, представленных участниками.
17) Социально-психологические условия возникновения и развития конфликта представляют собой:
1) Место возникновения противоречия и время, в течение которого оно должно быть разрешено;
2) Психологический климат в группе, к которой принадлежат конфликтующие; тип и уровень их общения; степень конфронтации и психическое состояние;
3) Вовлеченность в противоречие интересов различных социальных групп, представленных участниками.
18) Социальные условия возникновения и развития конфликта представляют собой:
1) Место возникновения противоречия и время, в течение которого оно должно быть разрешено;
2) Психологический климат в группе, к которой принадлежат конфликтующие; тип и уровень их общения; степень конфронтации и психическое состояние;
3) Вовлеченность в противоречие интересов различных социальных групп, представленных участниками.
19) Деструктивный конфликт:
1) Носит личностную, эмоциональную окраску и не приводит к решению проблемы;
2) ведет к повышению эффективности деятельности организации.
20) К наиболее общим причинам конфликтов относят:
1) Распределение ограниченных ресурсов;
2) Взаимозависимость задач;
3) Различия в целях;
4) Различия в представлениях, ценностных ориентациях и потребностях;
5) Различия в манере поведения и жизненном опыте;
6) Неудовлетворительные коммуникации;
7) Неопределенность организационной структуры, функций, обязанностей, неоднозначность критериев качества;
8) все вышеперечисленное.
21) Для анализа каких отношений используют «Окно Джохари»:
1) Внутриличностных;
2) Межличностных;
3) Между личностью и группой;
4) Межгрупповых.
22) К причинам конфликтов в малых группах относят:
1) Стремление подгруппы к власти;
2) Превышение лидером своей власти;
3) Борьба за лидерство;
4) Столкновение по официальным и неофициальным каналам; перенос личных взаимоотношений на деловые и наоборот;
5) Все вышеперечисленное.
23) Распределите стадии развития конфликта в логической последовательности:
	
	разрешение конфликта;

	
	восприятие конфликта;

	
	последствия конфликта;

	
	предшествующие условия;

	
	открытый конфликт.


24) Негативные последствия конфликта:
1) понижение уровня сплоченности членов группы
2) стороны больше расположены к сотрудничеству в дальнейшем
3) активизация инновационных процессов
4) формирование представлений о своих целях как о положительных, а о целях другой стороны – как об отрицательных
25) Позитивные последствия конфликта:
1) Повышение качества принимаемых решений и их обоснованности
2) Вероятность уменьшения возможностей группового мышления
3) Улучшение количественных и качественных показателей работы
4) Рост текучести кадров и снижение производительности
5) Меньшая степень сотрудничества в будущем
6) Дополнительные затраты рабочего времени
26) Могут ли переговоры являться методом управления конфликтом:
1) Да;
2) Нет.
27) Демонстративный тип конфликтной личности:
1) любит быть в центре внимания, хорошо приспосабливается к различным ситуациям, ценит хорошее отношение к себе;
2) отличается подозрительностью, завышенной самооценкой, прямолинейностью;
3) характеризуется импульсивностью, плохой предсказуемостью поведения, агрессивностью, несамокритичностью, высоким уровнем притязаний;
4) отличается скрупулезностью в работе, предъявлении повышенных требований к себе и к окружающим, повышенной тревожностью, чувствительностью, обидчивостью;
5) обладает внушаемостью, внутренней противоречивостью, неустойчивостью в оценках и мнениях, непоследовательностью поведения.
28) Сверхточный тип конфликтной личности:
1) любит быть в центре внимания, хорошо приспосабливается к различным ситуациям, ценит хорошее отношение к себе;
2) отличается подозрительностью, завышенной самооценкой, прямолинейностью;
3) характеризуется импульсивностью, плохой предсказуемостью поведения, агрессивностью, несамокритичностью, высоким уровнем притязаний;
4) отличается скрупулезностью в работе, предъявлении повышенных требований к себе и к окружающим, повышенной тревожностью, чувствительностью, обидчивостью;
5) обладает внушаемостью, внутренней противоречивостью, неустойчивостью в оценках и мнениях, непоследовательностью поведения.
29) Ригидный тип конфликтной личности:
1) любит быть в центре внимания, хорошо приспосабливается к различным ситуациям, ценит хорошее отношение к себе;
2) отличается подозрительностью, завышенной самооценкой, прямолинейностью;
3) характеризуется импульсивностью, плохой предсказуемостью поведения, агрессивностью, несамокритичностью, высоким уровнем притязаний;
4) отличается скрупулезностью в работе, предъявлении повышенных требований к себе и к окружающим, повышенной тревожностью, чувствительностью, обидчивостью;
5) обладает внушаемостью, внутренней противоречивостью, неустойчивостью в оценках и мнениях, непоследовательностью поведения.
30) По продолжительности конфликты бывают:
1) кратковременными или затяжными;
2) лихорадящими и разрушительными
3) стихийными и запланированные
4) деловым эмоциональным
5) экономические, социальные, политические, этнические, производственные, семейно-бытовые, организационные, психологические, нравственные и пр.

[bookmark: _Toc436235727]3.2. Тематика презентаций рефератов (докладов)
1. Особенности конфликтных отношений у молодого поколения.
2. Особенности конфликтов в детско-родительских отношениях и их профилактика.
3. Профилактика конфликтных отношений в трудовых коллективах.
4. Семейные конфликты и способы их разрешения.
5. Конфликты между руководителями и подчиненными.
6. Конфликт как тип трудных ситуаций.
7. Социальные конфликты и пути их разрешения.
8. Игровые методы как способ разрешения конфликтов в организации.
9. Психологическая помощь в разрешении супружеских конфликтов.
10. Профилактика внутриличностных конфликтов.
11. Психологические особенности конфликтной личности.
12. Особенности работы психолога с межличностными конфликтами.
13. Психологические условия успеха на переговорах.
14. Отражение конфликтов в искусстве и средствах массовой информации.
15. Трансактный анализ конфликтов.
16. Технологии эффективного общения в конфликтной ситуации.
17. Технологии управления конфликтами.
18. Саморегуляция психического состояния как способ выхода из конфликта.
19. Переговоры как способ конструктивного разрешения конфликтов.
20. Особенности конфликтов в трудовых коллективах и способы их разрешения.
21. Особенности работы специалиста с внутриличностными конфликтами молодежи.
22. Особенности работы с людьми, находящимися в экстремальной ситуации.
23. Коммуникативные тренинги и тренинги личностного роста как средство развития конфликтной компетентности.
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1. Понятие конфликта. Противоречие – основа конфликта.
2. Объект и предмет конфликта.
3. Проблема типологии конфликтов.
4. Внутриличностный конфликт.
5. Межличностный конфликт.
6. Конфликт между личностью и группой.
7. Межгрупповой конфликт.
8. Участники конфликта.
9. Среда конфликта.
10. Черты характера и типы личностей.
11. Манеры поведения. Этические ценности.
12. Причины конфликтов
13. Понятие функции конфликта. Явные и скрытые функции конфликта. Оценка функции конфликта.
14. Конструктивные функции конфликта.
15. Деструктивные функции конфликта.
16. Предконфликтная ситуация. Осознание причин конфликта.
17. Открытый конфликт. Инцидент.
18. Эскалация конфликта. Завершение конфликта.
19. Послеконфликтный период.
20. Трудности профилактики конфликтов и способы их предупреждения.
21. Проблема конфликтных личностей. Типы конфликтных личностей.
22. Современный менеджмент о профилактике конфликтов.
23. Нормы деловой этики и предупреждение конфликтов.
24. Юмор как средство предупреждения конфликта.
25. Тактики разрешение конфликтов.
26. Тактика избегания конфликта и метод насилия. Тактика ухода.
27. Основные механизмы тактики взаимного выигрыша.
28. Механизмы осуществления тактики компромисса.
29. Универсальные средства разрешения конфликтов и его результаты.
30. Негативные методы. Позитивные методы. Результаты управления конфликтом.
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4. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ

Текущая аттестация (текущий контроль) уровня усвоения содержания дисциплины рекомендуется проводить в ходе всех видов учебных занятий методами устного и письменного опроса (работ), в процессе выступлений студентов на практических (семинарских) занятиях и защиты рефератов, а также методом тестирования.
Качество письменных работ оценивается исходя из того, что студенты:
· выбрали и использовали форму и стиль изложения, соответствующие целям и содержанию дисциплины;
· применили связанную с темой информацию, используя при этом понятийный аппарат специалиста в данной области;
· представили структурированный и грамотно написанный текст, имеющий связное содержание.
Промежуточная аттестация (итоговый контроль) проводится в форме зачета в период экзаменационной сессии. К зачету допускаются студенты, успешно выполнившие все виды отчетности, предусмотренные по дисциплине учебным планом.
В ходе зачета проверяется степень усвоения материала, умение творчески и последовательно, четко и кратко отвечать на поставленные вопросы, делать конкретные выводы и формулировать обоснованные предложения. Итоговая оценка охватывает проверку достижения всех заявленных целей изучения дисциплины и проводится для контроля уровня понимания студентами связей между различными ее элементами.
В ходе итогового контроля акцент делается на проверку способностей студентов к творческому мышлению и использованию понятийного аппарата дисциплины в решении профессиональных задач.

Критерии оценки учебных достижений студентов

Зачет может проводиться в различных формах:
· в устной форме по вопросам;
· в форме теста;
· в форме практического задания.


При зачете в устной форме по вопросам:
Оценка «зачтено» ставится, если студент продемонстрировал:
· глубокое и системное знание учебно-программного материала;
· полное, развернутое, логически последовательное изложение материала по основным вопросам и уверенные ответы на дополнительные вопросы;
· литературную грамотную речь с использованием предметной терминологии, с самостоятельными выводами и обобщениями, способность привести необходимые примеры, показать значение и взаимосвязь тех или иных фактов, событий, явлений.
· четкое, свободное и осознанное владение понятийно-категориальным аппаратом дисциплины.
Оценка «не зачтено» ставится, если при ответе на поставленные вопросы студент:
· показал существенные пробелы в знаниях основного учебно-программного материала;
· допустил принципиальные ошибки фактического и теоретического характера;
· проявил неспособность воспользоваться наводящими вопросами преподавателя с целью удовлетворительного раскрытия содержания вопросов.
При зачете в форме теста:
· Оценка «зачтено» ставится, если студент выполняет 60% тестовых заданий
· Оценка «не зачтено» ставится, если студент выполняет менее 60% тестовых заданий

При зачете в форме практического задания:
· Оценка «зачтено» ставится если, во-первых, студент ярко и интересно представил свою работу аудитории, во-вторых, сумел защитить ее – то есть ответить на вопросы. 
· Оценка «не зачтено» ставится, если студент не представил свою работу аудитории или не сумел ее защитить


