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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:

а) общекультурные компетенции (ОК):

способностью к абстрактному мышлению, анализу, синтезу (ОК-1);

готовностью действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую ответственность за принятые решения (ОК-2);

готовностью к саморазвитию, самореализации, использованию творческого потенциала (ОК-3).

Выпускник, освоивший программу магистратуры должен обладать профессиональными компетенциями (ПК), соответствующими видами профессиональной деятельности, на который (которые) ориентирована программа магистратуры:
б) профессиональные компетенции (ПК):
способностью управлять организациями, подразделениями, группами (командами) сотрудников, проектами и сетями (ПК-1);

ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ
В результате изучения дисциплины студенты должны:
Знать:

· особенности международного бизнеса;

· общетеоретические основы международного  менеджмента;

· сущность управления международной компанией;
· особенности организации международных компаний в России и зарубежных странах;

· виды конкурентных преимуществ международной компании и возможности их формирования; 

· методы повышения эффективности работы компаний на различных уровнях управления;

· принципы управления персоналом интернациональных коллективов.

Иметь:

· иметь навыки планирования деятельности международной компании;

· иметь навыки выбора конкурентной стратегии;

· иметь навыки разрешения конфликтов в межнациональных коллективах.
Уметь:

· анализировать деятельность международных компаний, 

· обосновать решения о выходе на внешние рынки;

· формировать оптимальный целевой рынок для внешнеэкономической    деятельности фирмы 

· формировать стратегии проникновения на внешние рынки.     

· использовать аналитический инструментарий международного менеджмента.
Карта фонда оценочных средств текущей аттестации по дисциплине его содержание и структура

	№
	Контролируемые модули, разделы (темы) дисциплины
	Контролируемы компетенции (или их части)

	1
	2
	3

	1. 
	Тема 1. Международный менеджмент: сущность, структура, особенности развития.
	ОК-1, ОК-2, ПК-1

	2. 
	Тема 2. Организационная структура международной компании
	ОК-2, ОК-3

	3. 
	Тема 3. Стратегическое планирование и контроль в многонациональных корпорациях (МНК).
	ОК-1, ОК-2, ПК-1

	4. 
	Тема 4. Управление финансами в международных компаниях.
	ОК-1, ОК-3

	5. 
	Тема 5. Технологическая политика МНК.
	ОК-2, ПК-1

	6. 
	Тема 6. Кадровая политика в международном бизнесе.
	ОК-1

	7. 
	Тема  7. Этика международного бизнеса.
	ОК-1, ОК-2, ОК-3, ПК-1

	8. 
	Тема 1. Международный менеджмент: сущность, структура, особенности развития.
	ОК-1, ОК-3, ПК-1


2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ
2.1. Комплект тестовых заданий (материалов)
1. Целями интернационализации бизнеса являются: 

a. увеличение рыночной доли 

b. рост прибыли 

c. увеличение объемов сбыта продукции 

d. использование различий в национальных налоговых системах 

2. К операционным средствам международного бизнеса относятся: 

a. прямые инвестиции 

b. управление персоналом 

c. международный маркетинг 

d. портфельные инвестиции 

3. К функциональным средствам международного бизнеса относятся: 

a. прямые инвестиции 

b. управление персоналом 

c. международный маркетинг 

d. портфельные инвестиции 

4. Общая среда международного бизнеса включает: 

a. транспортные издержки 

b. законодательство 

c. количество покупателей 

d. объем закупок 

5. Конкурентная среда международного бизнеса включает: 

a. транспортные издержки 

b. макроэкономические характеристики 

c. законодательство 

d. количество покупателей 

6. Прямые инвестиции обеспечивают владение: 

a. 7% акций (долей) 

b. 10% акций (долей) 

c. 25% акций (долей) 

d. 51% акций (долей) 

7. Модель интернационализации фирмы по Йохансену включает следующие этапы: 

a. отсутствие экспорта 

b. активное изучение возможностей экспорта 

c. организацию собственного производства за рубежом 

d. экспорт через зарубежных посредников 

8. Модель интернационализации фирмы по Черенкову предусматривает: 

a. активное изучение возможностей экспорта 

b. организацию собственного производства за рубежом 

c. организацию совместного предприятия 

d. экспорт через зарубежных посредников 

9. К числу типовых конкурентных стратегий по М.Портеру относятся: 

a. экономия на издержках 

b. создание конкурентного преимущества 

c. создание цепочки ценностей 

d. давление на поставщиков 

10. Источником конкурентного преимущества компании может быть: 

a. ее основная деятельность 

b. сбыт продукции 

c. управление персоналом 

d. маркетинг 

11. Устойчивость конкурентного преимущества фирмы определяется: 

a. способностью покупателей влиять на цены 

b. способностью поставщиков влиять на цены 

c. количеством источников конкурентного преимущества 

d. темпом инфляции 

12. Источником конкурентного преимущества фирмы, обеспечивающим наибольшую его устойчивость, является: 

a. дешевая рабочая сила 

b. дешевое сырье 

c. автоматизация производства 

d. дифференциация товаров 

13. Теория абсолютного преимущества стран исходит из следующих предпосылок: 

a. высокая межотраслевая мобильность ресурсов 

b. высокая межстрановая мобильность ресурсов 

c. низкая межотраслевая мобильность ресурсов 

d. низкая межстрановая мобильность ресурсов 

14. Согласно теории А.Смита, конкурентным преимуществом обладают страны: 

a. располагающие наибольшими золотовалютными запасами 

b. располагающие наибольшим объемом ресурсов, необходимых для производства конкретного продукта 

c. способные производить конкретный продукт с наименьшими издержками 

d. способные производить конкретный продукт в наибольшем объеме 

15. Теория сравнительного преимущества стран исходит из следующих предпосылок: 

a. высокая межотраслевая мобильность ресурсов 

b. высокая межстрановая мобильность ресурсов 

c. стремление всех страны к росту экономической эффективности 

d. экономическая эффективность безразлична 

16. Согласно теории Д. Рикардо, способность страны обеспечить наименьшие издержки при производстве нужного другим странам продукта: 

a. является необходимым условием ее равноправного участия в международной торговле 

b. является желательным условием ее равноправного участия в международной торговле 

c. является достаточным условием ее равноправного участия в международной торговле 

d. не является условием ее равноправного участия в международной торговле 

17. Наиболее значительное и стойкое конкурентное преимущество страны обеспечивается: 

a. развитыми и специализированными факторами производства 

b. общими и искусственными факторами 

c. общими и развитыми факторами 

d. общими и основными факторами 

18. Величина спроса на внутреннем рынке может создать конкурентное преимущество на внешних рынках, если: 

a. внутренний рынок большой 

b. возникает эффект масштаба 

c. сложилась острая внутренняя конкуренция 

d. сложилась острая конкуренция на внешних рынках 

19. Скорость роста спроса на внутреннем рынке способствует: 

a. созданию конкурентного преимущества на внешних рынках 

b. росту числа независимых покупателей 

c. эффективному использованию имеющихся мощностей 

d. росту числа требовательных покупателей 

20. Родственными (в концепции М. Портера) называются отрасли: 

a. обеспечивающие рассматриваемую отрасль сырьем 

b. использующие продукцию рассматриваемой отрасли 

c. взаимодействующие при создании цепочки ценностей 

d. имеющие дело с взаимодополняющими продуктами 

21. Большая емкость рынка страны: 

a. является аргументом в пользу выбора страны для размещения бизнеса 

b. не влияет на выбор страны при размещении бизнеса 

c. может способствовать ее конкурентоспособности на мировом рынке 

d. может препятствовать ее конкурентоспособности на мировом рынке 

22. При оценке стран методом сетки параметров производится: 

a. сравнение экономических выгод и рисков 

b. сопоставление текущих рисков с их прогнозным уровнем 

c. сравнение текущих доходов с их прогнозным уровнем 

d. оценка перспектив развития стран 

23. Критические параметры (при оценке стран методом сетки параметров): 

a. имеют самые высокие весовые коэффициенты 

b. не имеют весовых коэффициентов 

c. оцениваются представителями государства 

d. могут принимать значения от 0 до 10 

24. При оценке стран методом Борга-Уорнера производится: 

a. определение конкурентоспособности фирмы 

b. сопоставление текущих рисков с их прогнозным уровнем 

c. сравнение текущих доходов с их прогнозным уровнем 

d. оценка перспектив развития стран 

25. Целью использования матрицы «привлекательность страны – конкурентоспособность фирмы» является: 

a. сравнение экономических выгод и рисков 

b. определение стратегических действий фирмы 

c. определение конкурентоспособности фирмы 

d. оценка перспектив развития стран 

26. При выборе формы международного бизнеса стремление сохранить контроль за бизнесом ведет к: 

a. созданию совместного предприятия 

b. продаже лицензий 

c. прямым инвестициям 

d. портфельным инвестициям 

27. Стремление максимально снизить риски путем региональной диверсификации бизнеса: 

a. способствует росту рентабельности 

b. препятствует росту рентабельности 

c. способствует прямым инвестициям 

d. препятствует прямым инвестициям 

28. Если прогнозируемый объем продаж не оправдывает зарубежные прямые инвестиции, то в данной стране: 

a. лицензирование ставится под вопрос 

b. лицензирование является предпочтительной формой бизнеса 

c. необходимо усилить контроль за лицензиатом 

d. проблема конфиденциальности особенно обостряется 

29. Проблема конфиденциальности при лицензировании связана с: 

a. несанкционированным разглашением полученного по лицензии ноу-хау 

b. разглашением ноу-хау, являющегося предметом лицензирования, во время переговоров по поводу лицензирования 

c. несанкционированным использованием ноу-хау, являющегося предметом лицензирования 

d. разглашением лицензиатом своих ноу-хау 

30. Цена лицензии определяется: 

a. оценкой лицензиаром расходов на создание и передачу актива 

b. оценкой лицензиатом расходов на создание и передачу актива 

c. минимумом из оценок лицензиаром возможного дохода лицензиата и его затрат на приобретение или разработку аналогичного актива 

d. максимумом из оценок лицензиаром возможного дохода лицензиата и его затрат на приобретение или разработку аналогичного актива 

31. Продажа лицензии контролируемой организации за рубежом: 

a. запрещена действующими международными соглашениями 

b. рекомендуется действующими международными соглашениями 

c. решает проблему контроля за данной организацией 

d. решает проблему репатриации прибыли 

32. Франчайзинг отличается от лицензирования: 

a. опасностью обучения конкурента 

b. отсутствием связи выплат за использование актива с прибылью 

c. наличием обязательств по поставкам материалов для производства 

d. наличием обязательств по методической помощи 

33. К особенностям международного франчайзинга относятся: 

a. обязательства франчайзера по методической помощи франчайзи 

b. выстраивание системы субфранчайзинга в каждой стране 

c. одновременное осуществление прямых инвестиций 

d. помощь франчайзи в поставках материалов для производства 

34. Основными причинами принятой формы расчетов по контрактам на управление являются: 

a. стремление исполнителя минимизировать влияние инфляции 

b. проблемы с обучением местного персонала 

c. стремление заказчика получить долговременный эффект 

d. нежелание исполнителя обучать конкурентов 

35. К основным свойствам международных стратегических альянсов относятся: 

a. большое количество участников (не менее 5) 

b. значительный уставный капитал участников (не менее 1000 МРОТ) 

c. сохранение независимости участников 

d. ограничение независимости участников операциями внутри страны базирования каждого из них 

36. К основным свойствам многонациональных компаний относятся: 

a. значительный уставный капитал участников (не менее 1000 МРОТ) 

b. единая финансово-налоговая политика 

c. единство оперативного управления у всех участников 

d. возможность ротации кадров 

37. Стратегическое планирование в международной фирме включает в себя: 

a. разработку ситуационной стратегии 

b. оптимизацию текущей загрузки оборудования 

c. оптимизацию текущей загрузки персонала 

d. определение производственных целей фирмы 

38. Требование внешней непротиворечивости стратегических решений по международной деятельности означает: 

a. необходимость доказательства непротиворечивости стратегии внешним экспертам 

b. необходимость согласования с решениями относительно страны базирования 

c. необходимость согласования маркетинговых целей с финансовыми 

d. обеспечение последовательной реализации миссии фирмы 

39. Организация стратегического планирования в международной компании включает: 

a. обеспечение эффективного функционирования планирующей структуры 

b. организацию информационного обеспечения планирующей структуры 

c. обеспечение высоких темпов роста компании 

d. реализацию мультирегиональной стратегии 

40. К функциям линейных менеджеров в системе стратегического планирования относятся: 

a. делегирование полномочий персоналу 

b. мотивация персонала к реализации планов компании 

c. прогнозирование основных характеристик деятельности фирмы 

d. участие в разработке стратегических планов 

2.2. Тематика презентаций рефератов (докладов)
1.       Теоретические концепции международного менеджмента.

2.
Сравнительный анализ систем управления корпорацией США, ФРГ, Японии и др., (различных моделей управления).

3.
Теоретические подходы к анализу внешней среды бизнеса.

4.
Специфика управления многонациональным концерном.

5.
Стратегии интернационализации международных фирм.

6.
Международная ценовая политика.

7.
Международная продуктовая политика.

8.
Международная коммуникационная политика.

9.
Международная сбытовая политика.

10.
Стратегия выбора предпринимательского места за рубежом.

11.
Адаптационная политика в международном менеджменте. 

12.
Деловая этика в международном бизнесе.

13.
Предпринимательская ответственность в международном бизнесе.

14.
Модель страноведческой оценки внешней среды.

15.
Заграничные системы бизнеса.

16.
Международный проектный менеджмент. 

17.
Международный франчайзинг: организационные и управленческие аспекты.

18.
Международный лизинг: организационные и управленческие аспекты.

19.
Международное подрядное производство: организационные и управленческие аспекты.

20.
Международный контракт-менеджмент: организационные и управленческие аспекты.

21.
Сооружение и поставка объектов под ключ за границей: организационные и управленческие аспекты.

22.
Передача лицензий за границу: сущность, формы и специфика лицензионных соглашений.

23.
Международные закупки: организационные и управленческие проблемы.

24.
Анализ организационных структур международной компании. 

25.
Специфика организации и управления внешнеэкономической деятельностью на белорусских промышленных предприятиях.

26.
Проблема автономии и централизации в международной компании.

27.
Характер взаимоотношений между головной компанией и зарубежными дочерними фирмами.

28.
Стратегии формирования имиджа компании за рубежом. 

29.
Стратегическое планирование в международной компании. 

30.
Оценка и выбор целевой страны.

31.
Управление международной рекламой.

32.
Международные стратегические альянсы.

33.
Особенности мотивации иностранного персонала.

34.
Особенности организации контроля на заграничных филиалах

35.
Системы повышения квалификации в международных компаниях.

36.
Поиск и подбор менеджеров для работы на заграничных филиалах.

37.
Оценка и выбор целевого заграничного рынка.

38.
Международный жизненный цикл продукта конкретной компании.

39.
Стратегия глобального размещения источников снабжения.

40.
Этапы организации сборочного производства за границей.

41.
Специфика управления производственными предприятиями за рубежом.

42.
Стратегия вывода ресурсов и реинтеграции персонала в международной компании.

43.
Матричная модель организации международных компаний. 

44.
Продуктовая модель организации международных компаний.  

45.
Региональная модель организации международных компаний. 

46.
Международный концерн (или трест, синдикат, пул, конгломерат, холдинг, финансово-промышленная группа): специфика организации и управления.

47.
Специфика управления мелкими и средними предприятиями в международном бизнесе.

48.
Генезис и этапы жизненного цикла международного предприятия (на примере конкретной фирмы).

49.
Анализ эффективности управления международных компаний.

50.
Стратегии приобретения иностранных компаний. 

51.
Глобальные компании: организация и управление.

52.
Стратегии и этапы проникновения фирмы на целевой рынок.

53.
Теория и практика принятия решения об интернационализации деловой активности.

54.
Управленческие факторы успеха международных компаний.

55.
Анализ организационной структуры конкретной международной фирмы.

56.
Социальная ответственность международных компаний.
2.3. Вопросы к зачету
1.
Общая структура международного бизнеса. 

2.
Хронология развития международного бизнеса по Р. Робинсону.

3.
Современные особенности международного бизнеса.

4.
Модели выхода российского бизнеса на зарубежные рынки.

5.
Функции международного менеджера. 

6.
Учёт национальных стереотипов в деятельности международного менеджера.

7.
Типы экономических систем и экономический анализ внешней среды.

8.
Типы политических систем.

9.
Культура и глобализация, культурный анализ внешней среды.

10.
Предпосылки экспорта и импорта.

11.
Теории международной торговли (абсолютного и относительного преимущества, соотношения факторов производства, жизненного цикла).

12.
Сравнительный анализ зарубежных прямых инвестиций и торговли.

13.
Факторы выбора формы международного бизнеса.

14.
Предпосылки и проблемы международного лицензирования.

15.
Предпосылки и проблемы международного франчайзинга.

16.
Характеристика международных контрактов на управление и «под ключ».

17.
Мотивы создания международных стратегических альянсов и глобальная конкуренция.

18.
Свойства, цели и виды международных стратегических альянсов.

19.
Последствия создания и факторы успеха/неудачи МСА.

20.
Гибридная стратегия участников международных альянсов.

21.
Принципы, лежащие в основе МНК.

22.
Холдинговая форма организации МНК: дочерние и зависимые фирмы, виды холдингов, создание холдинга.

23.
Экономическая роль холдинговой компании в МНК.

24.
Типы МНК: финансовая группа, конгломерат, концерн.

25.
Неиерархические интегрированные структуры. Финансово-промышленные группы.

26.
Интегрированные банковские структуры.

27.
Конкуренция в отрасли и выбор стратегии фирмы по М. Портеру.

28.
Источники, создание и удержание конкурентного преимущества фирмы. 

29.
Детерминанты конкурентного преимущества стран.

30.
Характеристики условий спроса.

31.
Кластеры конкурентоспособных отраслей, географическая концентрация.

32.
Факторы и методы выбора страны размещения.

33.
Стратегическое планирование  в международной фирме, стратегические решения по международной деятельности.

34.
Планирование в многонациональных компаниях.

35.
Алгоритм стратегического планирования в международной фирме.

36.
Стратегический менеджмент в международной фирме: культура, мотивация и организация планирования.

37.
Механизмы координации деятельности и подразделений в МНК.

38.
Маркетинговая стратегия международной фирмы.

39.
Особенности управления персоналом в международной фирме.

40.
Этика в международном бизнесе.

41.
Задачи  и типы технологической политики международной фирмы, формы технологического трансферта. 

42.
Валютно-финансовая среда международного менеджмента.

43.
Функционирование мировой валютной системы на современном этапе развития мирового хозяйства.

44.
Основные концепции международных финансов.

45.
Финансовый менеджмент международной фирмы.

46.
Валютный риск и стратегии его хеджирования.

47.
Менеджмент конкурентного риска.

48.
Задачи и формы финансирования экспорта.

49.
Нетрадиционные методы финансирования. Встречные сделки.

50.
Международный лизинг.

51.
Преимущества и недостатки лизинга. Риски лизингодателя и его основные контрактные гарантии.

52.
Факторинг и форфейтинг.

53.
Государственное страхование экспорта.

54.
Ценные бумаги в международном инвестиционном процессе.

55.
Международный рынок инвестиций.

56.
Международные инвестиционные риски.

57.
Международные инвестиционные компании.

58.
Стили инвестиционных фондов.

3. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ 
В качестве критерия оценки знаний студентов выбрана
 следующая система:

«Зачтено» - выставляется при условии, если студент показывает хорошие знания изученного учебного материала; самостоятельно, логично и последовательно излагает и интерпретирует материалы учебного курса; полностью раскрывает смысл предлагаемого вопроса; владеет основными терминами и понятиями изученного курса; показывает умение переложить теоретические знания на предполагаемый практический опыт.

«Не зачтено» - выставляется при наличии серьезных упущений в процессе изложения учебного материала; в случае отсутствия знаний основных понятий и определений курса или присутствии большого количества ошибок при интерпретации основных определений; если студент показывает значительные затруднения при ответе на предложенные основные и дополнительные вопросы; при условии отсутствия ответа на основной  и дополнительный вопросы.

Текущая аттестация (текущий контроль) уровня усвоения содержания дисциплины рекомендуется проводить в ходе всех видов учебных занятий методами устного и письменного опроса (работ), в процессе выступлений студентов на семинарских (практических) занятиях и защиты рефератов, а также методом тестирования.

Качество письменных работ оценивается исходя из того, что студенты:

· выбрали и использовали форму и стиль изложения, соответствующие целям и содержанию дисциплины;

· применили связанную с темой информацию, используя при этом понятийный аппарат специалиста в данной области;

· представили структурированный и грамотно написанный текст, имеющий связное содержание.

Промежуточная аттестация (итоговый контроль) проводится в форме зачета в ходе зимней (летней) экзаменационной сессии с выставлением итоговой оценки по дисциплине.

К зачету допускаются студенты, успешно выполнившие все виды отчетности, предусмотренные по дисциплине учебным планом.
Итоговый контроль по курсу проводится в нескольких вариантах, в зависимости от формы обучения. На очном отделении зачет проводится по комплексным тестам, охватывающим все содержание курса, в том числе его прикладную часть, или в форме письменного экзаменационного эссе, включающего теоретическую и практическую часть (задачу). На других отделениях зачет может проводиться в виде собеседования по теоретическим вопросам и выполненной студентами письменной работе. В ряде случаев студентам могут быть предложены тесты в комплексе с практическими заданиями.

В любом случае на экзамене преподаватели будут проверять не только и не столько то, как студент заучил и воспроизвел материал лекций и, возможно, прочитанных книг, сколько способность связать освоенный материал с реальной практикой. В особенности это будет касаться студентов очно-заочных и заочных отделений, которые, по определению, должны иметь некоторый практический опыт. 

При подготовке к зачету следует учитывать требования к уровню освоения курса, изложенные в организационно-методической части настоящих учебно-методических материалов.

Конкретный список вопросов, которые могут быть в экзаменационных билетах и в перечне вопросов к зачету, можно будет узнать на кафедре перед сессией (для заочников - по окончании теоретического курса). 

