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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:
а) общекультурные компетенции (ОК):

способностью к абстрактному мышлению, анализу, синтезу (ОК-1).
Выпускник, освоивший программу магистратуры должен обладать профессиональными компетенциями (ПК), соответствующими видами профессиональной деятельности, на который (которые) ориентирована программа магистратуры. 
б) профессиональные компетенции (ПК):

способностью обобщать и критически оценивать результаты исследований актуальных проблем управления, полученные отечественными и зарубежными исследователями (ПК-7);

способностью обосновывать актуальность, теоретическую и практическую значимость избранной темы научного исследования (ПК-9);

способностью проводить самостоятельные исследования в соответствии с разработанной программой (ПК-10).
2. ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ
В результате изучения дисциплины студенты должны:
Знать:

· концептуальные основы проведения исследования, 

· методологические основы исследований процессов управления , 

· особенности методов исследований инновационных процессов;

· особенности исследований системы управления интеллектуальной собственностью.

Иметь навыки:

· по диагностике системы менеджмента;

· по применению различных методов исследования систем менеджмента и обоснованию результатов;

· по разработке системы мер по совершенствованию системы менеджмента

Уметь:
· применять важнейшие методы исследований в менеджменте;

· применять современные информационные технологии и системы поддержки принятия решений;

· применять методы исследования менеджмента к исследованию различных систем управления

· разрабатывать методы исследования и оценки стратегии и тактики управления предприятием (организацией);

Карта фонда оценочных средств текущей аттестации по дисциплине его содержание и структура

	№
	Контролируемые модули, разделы (темы) дисциплины
	Контролируемы компетенции (или их части)

	1
	2
	3

	1. 
	Исследования в современном менеджменте
	ОК-1, ПК-7, ПК-9, ПК-10

	2. 
	Методология проведения исследований в менеджменте
	ОК-1, ПК-7, ПК-9

	3. 
	Методы исследования систем управления
	ОК-1, ПК-9, ПК-10

	4. 
	Научная и практическая 
эффективность исследования систем управления
	ОК-1, ПК-7, ПК-9, ПК-10


3. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ
3.1. Комплект тестовых заданий (материалов)
Выберите правильные ответы:

1. Система управления – это:

1) совокупность действий, определяющих направление управленческой деятельности;

2) совокупность взаимосвязанных элементов в пространстве;

3) субъект управления  организацией,  имеющей  иерархическое строение.

2. Системный анализ – это:
1) конструктивное   направление   исследования   процессов управления;
2) совокупность методов и моделей, направленных на решение задач исследования организации;
3) методы изучения задач системы управления.

3. Комплексное исследование систем управления предполагает:
1) изучение условий и факторов деятельности системы;
2) изучение механизма функционирования системы;
3) изучение схемы управления системы.

4. Исследование систем управления как систем принятия решений осуществляется:

1) параметрическим исследованием;
2) экспертным методом;
3) организационным моделированием;
4) факторным анализом.

5. Глобальная цель функционирования – это:
1) цель всей организации;
2) цель отдельного структурного подразделения;
3) цель отдельного руководителя.

6. Критический путь сетевой модели – это:
1) самый длинный путь;
2) самый короткий путь.

7. Эффективность управления – это:
1) одни из итоговых характеристик управления;
2) соотношение результата управленческой деятельности и затраченных ресурсов;
3) показатель деятельности отдельных исполнителей и руководителей.

8. Исследование организационных структур предполагает:
1) исследование функционального разделения труда;
2) исследование технологии принятия управленческих решений;
3) исследование состава и численности структурных подразделений на каждом уровне управления.

 9. Проектирование систем управления осуществляется с целью:
1) анализа систем управления;
2) оптимизации систем управления;
3) изменения штатного расписания.

10. Проектирование управленческих решений необходимо в связи:
1) с совершенствованием организационной технологии;
2) исследованием целей организации;
3) мотивацией сотрудников.

11. Кризис управления характеризуется тем, что:
1) сложность производства меньше сложности управления;

2) сложность управления нарастает быстрее, чем сложность производства;

3) управление адаптируется к нарастающей сложности производства, однако, более медленными темпами;

4) сложность производства превышает сложность управления;

5) управление по своим техническим характеристикам не соответствует технологии производства.

12. Что называют научной проблемой:
1) направление исследования;

2) совокупность информации о состоянии системы;

3) тенденции развития системы;

4) противоречие, требующее разрешения;

5) кризисные ситуации в управлении.

13. Что дает менеджеру знание типологии исследования:
1) позволяет эффективно распорядиться ресурсами;

2) определяет организацию исследования;

3) удачное формирование коллектива исследователей;

4) способствует выбору наилучшего аналога;

5) дает объективную оценку проблемы.

14. Непосредственным результатом исследования системы управления нельзя считать:
1) рекомендации;

2) программу инноваций;

3) корпоративную культуру;

4) методику;

5) стратегию развития системы.

15. Понятие качества исследования отражает:
1) успешное решение научной проблемы;

2) совокупность свойств исследования;

3) практическое содержание и значимость исследования;

4) свойства и характеристики исследования, отражающие потребности
развития управления;

5) методы, позволяющие раскрыть содержание проблемы.

16. К управляемой подсистеме (объекту управления) не относится:
1) подсистема развития производства;

2) подсистема обслуживания;

3) подсистема реализации продукции и послепродажного сервиса;

4) подсистема переработки информации;

5) подготовка производства (техническая, кадровая, экономическая);

17. Какие виды плана исследований Вам известны:
1) разведывательный, аналитический, экспериментальный;

2) эмпирический, прагматический, научный;

3) общетеоретические, прикладные;

4) стратегические, тактические, оперативные;

5) реальные, псевдореальные.

18. Что представляет собой методология исследования:
1) совокупность методов исследования;

2) логическая схема исследования;

3) плановый подход к исследованию;

4) соответствие средств, целей и методов исследования;

5) эффективный прием получения знаний.

19. Иерархическое представление системы управления основано:

1) на характеристиках изменения предприятия во времени;

2) на представлении предприятия как единого целого во внешней среде;

3) на понимании ее как множества неделимых элементов и их связей;

4) на понимании организационной структуры, характеризующейся разделением функций управления между отделами, службами аппарата управления;
5) на понимании совокупности функций, которые необходимо выполнять для достижения целей системы.

  20. Метод исследований, основанный на социально-психологической мотивации коллективной интеллектуальной деятельности называется:
1) моделирование;

2) психология;

3) дидактика;

4) синектика;

5) социология.

21. Системный анализ не предполагает проведение таких операций, как:
1) формулирование целей системы;

2) декомпозиция;

3) анализ;

4) синтез;

5) обеспечение жизнедеятельности системы;

6) количественное сравнение синтезируемых систем.

22. К методам проведения исследований, основанным на формализованном представлении систем, относятся:
1) морфологический метод;

2) «мозговой штурм»;

3) статистические методы;

4) методы экспертных оценок;

5) топология.

23. Эксперимент как метод исследования имеет разновидности:
1) мысленный, модельный, реальный;

2) логический, расчетный;

3) субъективный, объективный;

4) конструктивный, деструктивный, случайный.

24. Норма управляемости (диапазон контроля) – это:
1) среднее количество подчиненных людей и средств труда;
2) число исполнителей, непосредственно  подчиненных руководителю фактически по сравнению с планом;
3) среднее количество подчиненных, которое ограничивается объективными возможностями руководителя при эффективном управлении;
4) характеристика экстенсивности загрузки руководителя.

25. Основная черта диагностического анализа системы управления предприятия заключается:
1) в выявлении стандарта управления предприятием;

2) в выявлении комплексных показателей;

3) в выявлении границ деятельности, связей с внешней средой;

4) в выявлении диалектической связи «причина-следствие», «целое-частное».

26. Анализ системы управления предприятия осуществляется в следующей последовательности (этапы анализа):
1) выявление причин неэффективного функционирования → анализ статистических  характеристик →  разработка альтернатив развития оптимизация;
2) выбор эталонного состояния характеристика практического состояния →  выявление причин  отклонений → анализ  условий устранения отклонений → обоснование способов перевода в эталонное состояние;
3) выбор проблемы анализа  → прогнозирование состояний системы обоснование требований по изменению окружающей среды оптимизация.

27. Анализ информационного обеспечения, отражающий движение информационных потоков называется:
1) семантический;
2) структурный;

3) динамический;

4) прагматический;

5) технический.

28. Методика комплексного анализа системы управления предприятия не включает:
1) анализ процесса управления;

2) анализ технического обеспечения управления;

3) анализ информационного обеспечения управления;

4) анализ внешней среды предприятия;

5) анализ хозяйственной самостоятельности предприятия.

29. Анализ технического обеспечения не преследует цели:
1) оценки уровня автоматизации процессов управления;

2) оценки рациональности использования средств связи;

3) оценки уровня квалификации кадров управления;

4) обоснования потребности в компьютерной, организационной технике;

5) оценки совместимости средств труда в управлении.

30. По полноте охвата и количеству изучаемых объектов анализ системы управления предприятия может быть:
1) предварительным и последующим;

2) стратегическим, текущим, оперативным;

3) глобальным, локальным (общим, частным);

4) эпизодическим, регулярным;

5) ревизионным, плановым.

3.2. Тематика презентаций рефератов (докладов)
1. Реализация исследований в практике управления.

2. Проблематика  исследований в современном менеджменте.

3. Методологические схемы исследований.

4. Система подходов в исследовании систем управления.

5. Использование системного анализа при исследовании систем управления.

6. Автоматизированные системы управления.

7. Методы исследования систем управления.

8. Экспертные оценки в исследовании систем управления.

9. Логические методы исследования.

10. Моделирование, классификация моделей, методология моделирования.

11. Социологические исследования.

12. Риски при проведении исследований и способы их уменьшения.

13. Прогнозные исследования систем управления.

14. Плановые исследования систем управления. 

15. Экспериментальные методы исследований и их содержание.

16. Экономические методы исследований.

17. Информационные технологии в исследовании систем управления.

18. Информация в исследовании систем управления.

19. Эффективность исследования систем управления.

20. Интеллектуальные системы управления.

21. Система управления интеллектуальной собственностью.

22. Моделирование систем управления.

23. Системный анализ и синтез проблемы.
24. Модели управления объектами интеллектуальной собственности на предприятиях.

3.3. Вопросы к зачету
1. Исследования и их роль в научной и практической деятельности.

2. Объект и предмет исследования.

3. Основные характеристики исследования.

4. Типология проблем в исследовании систем управления.

5. Процессуально-методологические схемы исследований.

6. Особенности разработки гипотезы исследования.

7. Классификация исследований.

8. Методология исследования систем управления.

9. Диалектический подход в исследовании систем управления

10. Система подходов в исследовании систем управления.

11. Системный анализ в исследовании систем управления.

12. Основные виды системного анализа и синтеза систем управления. 

13. Понятие системы, элементы системы, связи, структура системы.

14. Понятие системы управления, цель системы управления.

15. Состав и выбор методов исследования систем управления.

16. Экспертные оценки в исследовании систем управления.

17. Логические методы исследования.

18. Формализованные методы исследования.

19. Статистические методы анализа систем управления.

20. Синтез систем управления методами оптимизации.

21. Синтез систем управления методами математического моделирования.

22. Моделирование в исследовании систем управления.

23. Классификация моделей в исследовании систем управления.

24. Социологические исследования систем управления.

25. Общенаучные методы исследований.

26. Частнонаучные методы исследований.

27. Эффективность исследования систем управления.

28. Признаки научной эффективности.

29. Способы получения информации, необходимость измерения и анализа данных.

30. Сущность контроля и диагностики проблемы.

31. Экспериментальные методы исследования и их содержание.

32. Основные понятия теории планирования экспериментов.

33. Основные экономические методы исследования. 

34. Сущность аудита как метода исследования систем управления.

35. Комбинированные методы исследования систем управления.

36. Комбинированные методы исследования систем управления.

37. метод линейного программирования,

38. метод точной интерполяции

39. Монте-Карло (метод статических испытаний)

40. Методы функционального анализа продукта

41. Информационное обеспечение стратегического анализа. 
42. метод кабинетных исследований, 
43. метод полевых исследований, 
44. панельные исследования. 
45. Бенчмаркинг. 
46. Стратегический анализ внешней среды. Теория М.Портера. 
47. ПЭСТ или СТЭП. 

48. Методика SWOT , 

49. Матрица McKinsey, 

50. Матрица возможностей И. Ансоффа, 

51. Анализ конкурентоспособности фирмы по Ж.-Ж. Ламбену 

52. Виды и методы социологических исследований в менеджменте

53. Экономические методы на основе финансового анализа, 

54. Программа исследования управления доходностью портфеля патентов IPScore.

55. Понятие эффективности исследования и основные факторы ее формирования.

56. Признаки научной эффективности исследования. 

57. Параметры эффективности исследования.

58. Критерии и показатели экономической эффективности систем управления.

59. Методика определения экономической эффективности управления.

60. Теория и методология выборики

61. Опросные методы. Социологическая анкета. 

62. Исследования управления затратами методами калькулирования.

63. Суть концепции стратегического маркетинга. 

64. Методика оценки конкурентоспособности товара

65. Сущность стратегического анализа. 

66. Методика оценки конкурентоспособности фирмы.
4. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ 
Текущая аттестация (текущий контроль) уровня усвоения содержания дисциплины рекомендуется проводить в ходе всех видов учебных занятий методами устного и письменного опроса (работ),  в процессе выступлений студентов на практических занятиях (семинарах) и защиты рефератов, методом тестирования, а также в ходе выполнения домашних практических заданий.

Качество письменных работ оценивается исходя из того, что студенты:

- выбрали и использовали форму и стиль изложения, соответствующие целям и содержанию дисциплины;

- применили связанную с темой информацию, используя при этом понятийный аппарат специалиста в данной области;

- представили структурированный и грамотно написанный текст, имеющий связное содержание.

Промежуточная аттестация (итоговый контроль) проводится в форме зачета. К  зачету допускаются студенты, успешно выполнившие все виды отчетности, предусмотренные по дисциплине учебным планом.

В ходе зачета проверяется степень усвоения материала, умение творчески и последовательно, четко и кратко отвечать на поставленные вопросы, делать конкретные выводы и формулировать обоснованные предложения. Итоговый результат охватывает проверку достижения всех заявленных целей изучения дисциплины и проводится для контроля уровня понимания студентами связей между различными ее  элементами. 

В ходе итогового контроля акцент  делается на проверку способностей студентов к творческому мышлению и использованию понятийного аппарата дисциплины в решении профессиональных задач по направлению «Менеджмент».
Критерии оценки учебных достижений студентов. Качество  ответов и решения задач (заданий) оцениваются на “зачтено” и “не зачтено”.

Оценка “зачтено” выставляется обучающемуся, если:

· даны исчерпывающие и обоснованные ответы на все поставленные вопросы;

· даны в основном правильные ответы на все поставленные вопросы, но без должной глубины и обоснования;
· в ответах выделялось главное, все теоретические положения умело увязывались с требованиями руководящих документов;
· ответы были четкими и краткими, а мысли излагались в логической последовательности;

· показано умение самостоятельно анализировать факты, события, явления, процессы в их взаимосвязи и диалектическом развитии.  

Оценка “ не зачтено” выставляется обучающемуся, если не выполнены требования, соответствующие оценке “зачтено ”.
Критерии оценки самостоятельной работы студентов

Выделены следующие критерии оценки результатов СРС:

(уровень освоения студентом учебного материала.

(умение использовать теоретические знания при выполнении практических, ситуационных задач.

(сформированность обще учебных умений.

(обоснованность и четкость изложения ответа.

(оформление материала в соответствии с требованиями.

(уровень самостоятельности студента при выполнении СР.


