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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:

а) общекультурные компетенции (ОК):

готовностью к саморазвитию, самореализации, использованию творческого потенциала (ОК-3).
Выпускник, освоивший программу магистратуры должен обладать профессиональными компетенциями (ПК), соответствующими видами профессиональной деятельности, на который (которые) ориентирована программа магистратуры:
б) профессиональные компетенции (ПК):

способностью представлять результаты проведенного исследования в виде научного отчета, статьи или доклада (ПК-8);

способностью проводить самостоятельные исследования в соответствии с разработанной программой (ПК-10).
2. ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ
В результате изучения дисциплины студенты должны:
Знать:

· основы тории управленческой деятельности и современные проблемы менеджмента, 

· экономические аспекты в менеджменте, 

· методы стратегического менеджмента.
Владеть:

· иметь представление о современных проблемах менеджмента;

·  иметь представление о характере формирования финансовых, материальных и человеческих ресурсов предприятия (организации).

Уметь:
· анализировать ситуации, возникающие в результате развития управляемых процессов организации, 

· разрабатывать стратегию и  тактику управления предприятием (организацией).
Карта фонда оценочных средств текущей аттестации по дисциплине его содержание и структура

	№
	Контролируемые модули, разделы (темы) дисциплины
	Контролируемы компетенции (или их части)

	1
	2
	3

	1. 
	Основные понятия. Сущность и эволюция менеджмента
     
	ОК-3, ПК-8, ПК-10

	2. 
	Задачи менеджмента, их разновидности
	ОК-3, ПК-8, ПК-10

	3. 
	Экономический механизм менеджмента
	ОК-3, ПК-10

	4. 
	Истоки современной управленческой науки, основные школы менеджмента
	ОК-3, ПК-8

	5. 
	Стратегические, тактические и оперативные планы   
	ОК-3, ПК-8, ПК-10

	6. 
	Классическая школа, школа человеческих отношений и количественный подход
	ОК-3, ПК-8, ПК-10

	7. 
	Классификация форм организационного построения
	ОК-3, ПК-8, ПК-10

	8. 
	Понятие миссии организации и ее назначение
	ОК-3, ПК-8, ПК-10

	9. 
	Эталонные стратегии развития организации
	ОК-3, ПК-10

	10. 
	Руководство и власть, понятие и функции успешного руководства
	ОК-3, ПК-8


3. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ
3.1. Комплект тестовых заданий (материалов)
Тестовые задания к теме 1 

«Основные понятия. Сущность и эволюция менеджмента»

1. Как называется самостоятельный вид профессионально осуществляемой работы, направленной на достижение в ходе любой хозяйственной деятельности фирмы, действующей в рыночных условиях, определенных намеченных целей путем рационального использования материальных и трудовых ресурсов с применением принципов, функций и методов экономического механизма?

2. Как называются общие закономерности, в рамках которых реализуются связи (отношения) между различными структурами (элементами) управленческой системы, отражающиеся при постановке практических задач управления.

3. Под этим процессом понимается передача права принятия решений низовому оперативно-хозяйственному звену — производственным отделениям, пользующимся хозяйственной самостоятельностью.

4.Принятие чего является прерогативой менеджеров всех уровней, имеющих соответствующие полномочия.

5. Выберите ответ, соответствующий каждому из следующих вопросов.

1. Что относится к принципам внутрифирменного управления?

2. Что относится к функциям внутрифирменного управления?

3. Что относится к экономическим методам внутрифирменного управления?

а) централизация в управлении;

б) мотивация;

в) коммерческий расчет.

6. Выберите из предложенных ответов правильное продолжение фразы.

1. Децентрализованная форма управления предполагает…

2. Централизованная форма управления предусматривает…

а) создание внутри фирмы производственных отделений, пользующихся полной хозяйственной самостоятельностью;

б) осуществление руководства хозяйственной деятельностью входящих в фирму предприятий из одного центра.

7. Кто написал книгу "Принципы научного управления"?

а) Тейлор;

б) Мескон;

в) Вольфганг;

г) Друкер;

д) Файоль.

8. Что из перечисленного включает экономический механизм менеджмента?

а) внутрифирменное управление;

б) управление производством;

в) управление персоналом;

г) научное управление;

д) хозяйственное управление.

9. Принцип сочетания централизации и децентрализации в менеджменте предполагает необходимость умелого использования этого инструмента организации управленческой деятельности.

а) единоначалия;

б) коллегиальности;

в) коллективности;

г) единства команды;

д) демократизации управления.

10. Что из перечисленного ниже относится к инновационному менеджменту?

а) проведение НИОКР;
б) разработка и внедрение новой продукции;
в) организация научно-технической деятельности;
г) организация и разработка ассортиментной политики;

д) разработка маркетинговой политики.

11.Что из перечисленного относится к 3 аспектам управления?

а) «кто» управляет «кем»;

б) «как» осуществляется управление и «как» оно влияет на управляемых;

в) «чем» осуществляется управление;

г) «что надо сделать?»;

д) «какой путь лучший?».

12.Что из перечисленного можно считать главными задачами менеджмента?

а) развитие и перевод ее в качественно новое состояние;
б) постановка целей, выработка стратегии, путей развития, решение организационных вопросов, контроль;
в) руководство текущей работой основных и вспомогательных подразделений;
г) управление решением общефирменных задач, планирование, научные исследования и проч.;
д) поддержание устойчивости функционирования организации и всех ее элементов.

13.Выбирите из приведенных ответов такие виды менеджмента, которые находятся в зависимости от периода, на который ориентируется управленческая деятельность.

а) текущий;
б) опережающий;
в) контролирующий;

г) стратегический;

д) общий.

14. Назовите основные принципы менеджмента.

а) целенаправленность;
б) последовательность;
в) непрерывность;

г) линейность;

д) общность.

15. Как называется руководство не подчиненными и не институциональной структурой (учреждением, коммерческой или некоммерческой фирмой, их отдельным подразделением), а делом.

16. Что подразумевает воздействие одного человека или группы лиц на других для побуждения их к действиям, соответствующим достижению поставленных целей при принятии на себя ответственности за результативность совместной деятельности?

17. Какой вид менеджмента связан с прогнозированием, планированием и реализацией нововведений с учетом возможного риска?

18. Какой вид менеджмента обеспечивает поддержание параметров управляемого объекта в рамках допустимых отклонений в реальном масштабе времени?

19. Установите соответствие между вариантами ответов и приведенным и утверждениями.

1. Менеджмент, который тесно связан с прогнозированием, планированием и реализацией нововведений с учетом риска.
2. Менеджмент, нацеленный на корректировку и преодоление негативных последствий, возникших в результате принятых в прошлом неверных решений.

а) опережающий (перспективный) менеджмент.
б) контролирующий менеджмент.

20. Установите соответствие между утверждениями и вариантами ответов.

1. Менеджеры действуют не спонтанно, а в целях решения конкретных проблем, стоящих в данный момент перед хозяйствующим субъектом.
2. Все управленческие шаги осуществляются менеджером в строго определенном порядке как во времени, так и в пространстве.
а) целенаправленность;
б) последовательность.

21. Как называют сформулированное утверждение относительно того, для чего и по какой причине существует организация.

22. Как можно назвать конкретное состояние отдельных характеристик организации, достижение которых является для нее желательным и на достижение которых направлена ее деятельность.

23. Чем, в отличие от миссий, выражаются отдельные конкретные направления деятельности организации?

24. Что представляет собою детальный всесторонний комплексный план, предназначенный для того, чтобы обеспечить осуществление миссии организации и достижение цели?

25. Выберете из предложенных вариантов правильное определение миссии.

а) конкретное состояние отдельных характеристик организации, достижение которых является для нее желательным и на достижение которых направлена ее деятельность;

б) сформулированное утверждение относительно того, для чего и по какой причине существует организация;
в) представляет собой детальный всесторонний комплексный план, предназначенный для того, чтобы обеспечить осуществление миссии организации и достижение цели;

г) сосредоточение на существующих направлениях бизнеса и поддержка их;

д) применяется в тех случаях, когда выживание организации находится под угрозой.

26. Что из перечисленных вариантов ответов является определением цели?

а) сформулированное утверждение относительно того, для чего и по какой причине существует организация;

б) представляет собой детальный всесторонний комплексный план, предназначенный для того, чтобы обеспечить осуществление миссии организации и достижение цели;
в) применяется в тех случаях, когда выживание организации находится под угрозой;
г) конкретное состояние отдельных характеристик организации, достижение которых является для нее желательным и на достижение которых направлена ее деятельность;

д) увеличение организации, часто через проникновение и захват новых рынков.

27. Какое из приведенных утверждений является определением стратегии?

а) представляет собой детальный всесторонний комплексный план, предназначенный для того, чтобы обеспечить осуществление миссии организации и достижение цели;

б) увеличение организации, часто через проникновение и захват новых рынков;

в) применяется в тех случаях, когда выживание организации находится под угрозой;
г) сформулированное утверждение относительно того, для чего и по какой причине существует организация;

д) конкретное состояние отдельных характеристик организации, достижение которых является для нее желательным и на достижение которых направлена ее деятельность.

28. Какие из приведенных стратегий относят к стратегиям роста?

а) рыночная; 

б) вертикальная интеграция;

в) производственная;

г) горизонтальная интеграция;

д) сокращенная.

29. Установить соответствие между категорией менеджмента и ее определением.

1. Эта категория представляет собой всесторонний комплексный план, предназначенный для того, чтобы обеспечить осуществление миссии организации и достижение цели. 

2. Эта категория означает сформулированное утверждение относительно того, для чего и по какой причине существует организация.
3. Под этим в менеджменте подразумевается конкретное состояние отдельных характеристик организации, достижение которых является для нее желательным и на достижение которых направлена ее деятельность.

а) миссия;

б) цель;

в) стратегия.

30. Необходимо сопоставить приведенные определения различных явлений, изучаемых менеджментом, с правильным вариантом ответа.

1. Так называется сосредоточение на существующих направлениях бизнеса и их поддержка.

2. Это явление наблюдается, когда компания включает несколько видов бизнеса и при этом один из них работает плохо, поэтому производится отказ от него - продажа этой деловой единицы или превращение ее в отдельно работающую фирму. 

3. Как называются действия и решения, необходимые для достижения одной цели, не должны мешать достижению других целей и миссии организации.

а) согласованные цели;
б) стратегия отделения;

в) стратегия стабильности.
31. Какие из указанных стейкхолдеров и других групп, представляющих интерес для бизнеса оказывают наибольшее влияние на определение миссии организации?

а) акционеры;

б) покупатели продукта организации;

в) весь персонал организации;

г) руководители высшего звена;

д) общество в целом.

Ответ: б.

32. Выберите более точное описание того, для чего существуют цели в организации.

а) цели задают общие ориентиры организации, выражающие смысл ее существования;

б) цели служат для определения направления функционирования организации;

в) цели являются основой формулирования миссии организации;

г) цели определяют смысл существования организации;

д) цели мотивируют поведение людей в организации.

33. Создание ресторана в крупном супермаркете является одной из перечисленных стратегий (выберете верный ответ).

а) концентрированного роста;

б) «сбора урожая»;

в) горизонтальной диверсификации;

г) вертикальной интеграции;

д) конгломеративной диверсификации.

34. С какой деятельностью фирмы связанна стратегии концентрированного роста?

а) с расширением фирмы;

б) с изменением отрасли, в которой действует фирма;

в) с изменением технологии производства продукта;

г) с изменением продукта или рынка;

д) с целенаправленным сокращением бизнеса.

35. Что является признаком хорошо сформулированной миссии и показывает уникальность организации по отношению к другим подобным.

36. Это конкретное состояние отдельных параметров организации, на достижение которого направлена ее деятельность.

37. В зависимости от того, какой период времени требуется для достижения целей, существует два их типа. Назовите их.

38. Это генеральное направление действия организации, следование которому в долгосрочной перспективе должно привести ее к достижению стоящей перед ней цели.

39. Соотнесите группу эталонных стратегий с конкретным типом стратегии:

1. Стратегии концентрированного роста.

2. Стратегии интегрированного роста.

3. Стратегии сокращения.

а) стратегия «сбора урожая»;

б) стратегия развития продукта;

в) стратегия обратной вертикальной интеграции.

40. Соотнесите описание целей с вариантами ответов.

1. Цели, которые достигаются в течение 1 года.

2. Промежуточные цели.

3. Цели, достижение которых предполагается к концу производственного цикла.

а) долгосрочные цели;

б) краткосрочные цели;

в) среднесрочные цели.

Тестовые задания к теме 2

«Задачи менеджмента, их разновидности»

1. Эта функция менеджмента заключается в процессе выбора целей и решений для их достижения.

2. Как в менеджменте называются взаимосвязанные между собою процессы планирования, организации, мотивации, руководства и контроля?
3. Это функция менеджмента заключается в процессе побуждения себя и других к деятельности для достижения личных целей или целей организации.

4. Какая функция менеджмента занимается работой по оценке получаемых результатов и текущей деятельности организации.

5. Какие из перечисленных ниже видов управленческой деятельности относятся к общим функциям управления?

а) управление производством;

б) продвижение товара;

в) планирование программы производства;

г) мотивация;

д) экономический анализ.

6. Какие из приведенных операций относятся к функции организации?

а) создание системы управления;

б) объединение в единое целое всех элементов организации;

в) распределение ответственности и прав между руководителями;

г) определение места и роли каждого подразделения организации;

д) все ответы верны.

7. Какая из приведенных операций не относится к функции планирования.

а) делегирование;

б) определение миссии и целей;

в) выбор стратегии;

г) определение ответственных руководителей и кадрового обеспечения;

д) установление сроков выполнения, определение источников финансирования.
8. Какая функция менеджмента заключается в разработке и использовании систематизированных процедур и техники в процессе принятия решений?

а) планирование;

б) мотивация;

в) контроль;

г) организация;

д) координация.

9. Приведите в соответствие утверждения и варианты ответов.

1. Функция менеджмента, выполняющая работу по оценке получаемых результатов и текущей деятельности.
2. Основная всеобщая цель организации.
3. Функция менеджмента, которая заключается в управлении процессом побуждения к деятельности для достижения личных целей.

а) контроль;

б) миссия организации;

в) мотивация.
10. Приведите в соответствие конкретные (специальные) функции управление с их непосредственными сферами деятельности.

1. Выбор технологического процесса.

2. Организация инновационного проекта.

3. Структуривание капитала и имущества. 

а) планирование производства;

б) НИОКР;

в) финансовое управление.

11. Это такая специализированная разновидность управленческой деятельности, которая основывается на разделении и кооперации менеджмента и характеризуется определенной однородностью, сложностью и стабильностью воздействий на объект со стороны субъекта управления.

12. Как называется процесс создания структуры предприятия, которая дает возможность людям эффективно работать вместе для достижения его целей.

13. Процесс побуждения себя и других к деятельности для достижения личных целей или целей организации.

14.Какой процесс отвечает за обеспечение достижения организацией своих целей.

15. Какие из перечисленных разновидностей управленческой деятельности относятся к общим функциям управления?

а) управление производством;

б) продвижение товара;

в) планирование программы производства;

г) мотивация;

д) экономический анализ.

16. Какие из перечисленных видов управленческой деятельности относятся к процессу стратегического планирования?

а) учет и отчетность;

б) экономический анализ;

в) техническая подготовка производства;

г) организация производства;

д) распределение ресурсов.

17. Как называется передача задач и полномочий лицу, которое принимает на себя ответственность за их выполнение?

а) делегирование;

б) аутсорсинг;

в) контроль;

г) иерархия;

д) побуждение.

18. Перечислите основные требования, которые должен обеспечивать контроль.

а) сложный подход;

б) экономичность;

в) высокий профессионализм;

г) гибкость.

19. Как называется коррекция деятельности организации, изменение ее состояния путем принятия необходимых поправок к управляющим воздействиям руководителей всех уровней?

20. Как называется согласование деятельности организации и ее подразделений с намеченным планом?

21. Что из перечисленного характеризует построение фирмы по принципу объединения однородной деятельности с выделением подразделений НИОКР, производства и сбыта.

а) организационная форма;

б) коллективная организация труда;

в) функциональная структура;

г) корпорация;

д) функциональная организация.

22. Как называется орган управления, через который реализуется контроль за деятельностью фирмы?

а) наблюдательный совет;

б) общее собрание акционеров;

в) представительство правления;

г) совет директоров.

23. В каких документах устанавливается порядок проведения собраний акционеров?

а) отчет о прибылях и убытках;

б) учредительный акт;

в) устав фирмы;

г) договор.

24. Какая из перечисленных форм собственности возникла путем объединения предпринимателей?

а) акционерная форма;

б) общество с ограниченной формой собственности;

в) закрытое акционерное общество;

г) коллективная форма;

д) открытое акционерное общество.

25. Организационная структура, предусматривающая организацию фирмы в виде комплекса отделений, созданных по продуктовому, рыночному или региональному принципам, причем каждое отделение имеет собственные функциональные службы.

26. Какими инициаторами может быть создана фирма путем объединения их вкладов (капиталов) для осуществления хозяйственной деятельности, направленной на получение прибыли.

27. Какие ценные бумаги дают право на получение части прибылей фирмы в виде дивиденда, а также право голоса на общем собрании акционеров?

28. Какой законодательный орган определяет порядок и сроки прекращения деятельности фирмы?

29.Соотнесите представленные организационные формы с вариантами ответов.

1. Форма собственности, возникшая путем объединения предпринимателей.

2. Организация фирмы в виде комплекса отделений, созданных по продуктовому, рыночному или региональному принципам, причем каждое отделение имеет собственные функциональные службы.

3. Построение фирмы по принципу объединения однородной деятельности с выделением подразделений НИОКР, производства.

а) функциональная структура;

б) дивизиональная структура;

в) коллективная форма.

30. Подставьте правильные варианты ответов в приведенные ниже утверждения.

1. Структура управления, предусматривающая наличие Правления и Общего собрания акционеров.

2. Индивидуальная форма собственности реализуется путем создания…

3. Только с момента регистрации фирма может…

а) выпускать акции;

б) двухзвенная структура;

в) единоличных предприятий.

31. Соотнесите формы организационного построения с вариантами ответов по данному описанию: 

1. Действует на основе учредительного договора и является едиными и единственным собственником своего имущества. Помимо имущественного взноса учредителям необходимо принимать личное участие в делах организации. 

2. Может действовать на основе устава. Уставный капитал общества может быть разделен на определенное число акций, и акционеры отвечают по долгам общества только в пределах стоимости своих акций.

3. Участники объединяют свои паевые взносы, участвуют личным трудом в деятельности фирмы и несут субсидиарную ответственность по всем его обязательствам в порядке и размерах, установленных в уставе.

а) производственный кооператив;

б) хозяйственное товарищество;

в) хозяйственное общество.

32. Соотнесите организационно-правовые формы хозяйственных обществ с их характерными чертами.

1. Уставный капитал общества разделен на доли его участников, выраженные в процентном отношении или в виде дроби. Если участник общества планирует продать свою долю, то он обязан предложить ее другим участникам, которые обладают правом ее преимущественной покупки. Участник общества вправе в любое время заявить о своем выходе из него.

2. Можно свободно отчуждать свои акции без ведома других акционеров, общество обязано публиковать свои годовые балансы, бухгалтерские отчеты, проспекты эмиссии, счета прибылей и убытков и другие документы.

3. Акционеры или само общество имеют право преимущественной покупки акций, продаваемых другими акционерами. В составе общества не более 50 участников. Не обязано публиковать свои отчёты.

а) ЗАО;

б) ОАО;

в) ООО.

33. Кто создает уставный капитал фирмы, внося определенное имущество для ведения самостоятельной деятельности в момент создания фирмы?

34. Участники какого общества отличаются от других хозяйственных субъектов тем, что несут дополнительную ответственность по обязательствам созданной фирмы?

35. На основе каких документов создается общество с ограниченной ответственностью?

36. Что относится к объектам исключительных прав, следовательно, не может быть повторяемо из интеллектуальной собственности фирмы?

37. Фирма может испытывать потребность в постоянном или регулярном совершении каких-либо действий за пределами места своего нахождения. С этой целью оно …

а) может не регистрироваться в государственных органах;

б) может не иметь фирменного наименования;

в ) может создавать филиалы и представительства;

г) может осуществлять союзы с другими фирмами;

д) в данном случае может создавать только представительства.

38. Что из перечисленного относится к учредительным документам общества с ограниченной ответственностью?

а) устав;

б) учредительный договор;

в) устав и учредительный договор;

г) все ответы неправильны;

д) акции.

39. Какое из товариществ состоит из двух групп участников: полных товарищей и вкладчиков?

а) коммандитное;

б) полное;

в) малое;

г) крупное;

д) генеральное.

40. Какие фирмы, в зависимости от состава учредителей, могут создаваться только на территории Российской Федерации, ее субъектов или муниципальных образованиях?

а) хозяйственные товарищества;

б) хозяйственные общества;

в) коммерческие организации;

г) некоммерческие организации;

д) унитарные предприятия.
Тестовые задания к теме 3 

«Экономический механизм менеджмента»

1. В каком бизнесе принято выделять четыре основных этапа, или уровня, планирования: разработка общих целей, определение конкретных задач, выбор основных путей и средств их достижения, контроль за их выполнением?

а) американском;

б) европейском;

в) российском;

г) японском;

д) китайском.

2. Какие виды планирования различают с точки зрения обязательности плановых заданий?

а) директивное;

б) перспективное;

в) бизнес-планирование;

г) индикативное;

д) стратегическое.

3. Чем в значительной мере определяется успешность, эффективность системы планирования?

а) управлением;

б) развитием;

в) значимостью;

г) технологией;

д) организацией.

4. Какие расчеты являются основой для оперативно-календарного планирования в производстве?

а) производительности труда (ПТ);

б) календарно-плановые нормативы (КПН);

в) производственной мощности (ПМ);

г) нормы прибыли на используемый капитал (НИК);

д) фондоотдачи (ФО).

5. По содержанию плановых решений выделяют стратегическое, тактическое, … и бизнес-планирование.

6. Оперативно-календарное планирование (ОКП) является … этапом в планировании хозяйственной деятельности фирмы.

7. Стратегическое планирование включает четыре вида деятельности (функции стратегического планирования): …, адаптация к внешней среде, координация и регулирование хозяйственных процессов, организационные изменения.

8. Принцип равномерности загрузки оборудования и рабочих предусматривает синхронизацию работы рабочих мест, исключает … в работе.

9. Соотнесите приведенные виды планирования с их признаком классификации.

1) По степени охвата.

2) По объектам планирования.

3) По учету изменения данных.
а) целевое планирование, относящееся к определению стратегических и тактических целей; планирование средств, относящееся к определению средств достижения поставленных целей (планирование оборудования, персонала, финансов); программное планирование, относящееся к разработке и реализации конкретных программ, например программ производства и сбыта; планирование действий, например, наём кадров;

б) агрегированное планирование, ограниченное заданными контурами, например, планирование цеха как суммы производственных участков; детальное планирование, например, с подробным расчетом планируемого процесса или объекта;
в) общее планирование, охватывающее все аспекты проблемы; частичное планирование, охватывающее только определенные области и параметры.

10. Соотнесите принцип оперативно-календарного планирования (ОКП) с его описанием.

1. Принцип гибкости.

2. Принцип экономичности.

3. Принцип специализации.
а) структура и показатели системы ОКП зависят от действующей на предприятии формы организации производственного процесса;

б) ОКП должно реагировать на любые изменения, происходящие в процессе производства и реализации продукции;

в) предполагает соизмерение затрат на ОКП с эффектом от обеспечения ритмичности, сокращения перерывов в движении предметов труда по отдельным стадиям производства, равномерности и комплексности загрузки площадей, оборудования.
11.Целью какого планирования является адаптация предприятия к прогнозируемым изменениям внешней среды.

а) тактического;

б) текущего;

в) оперативного;

г) перспективного;

д) стратегического.

12. Какой период времени охватывает стратегическое планирование?

а) долгосрочный;

б) среднесрочный;

в) базовый;

г) краткосрочный;

д) текущий.

13. Какой период времени охватывает оперативное планирование?

а) среднесрочный;

б) базовый;

в) краткосрочный;

г) текущий;

д) долгосрочный.

14. Что является задачами стратегического планирования?

а) конкретизация стратегических целей, применительно к более короткому промежутку времени;

б) выбор наиболее эффективных путей реализации стратегии;

в) выработать хозяйственную политику и стратегию фирмы, позволяющие справиться с опасностями и использовать возникающие новые возможности;

г) пропорциональное и наилучшее использование потенциала предприятия;

д) обеспечение текущей финансовой устойчивости и рентабельности.

15. Вид управленческой деятельности, связанной с составлением планов организации в цело, ее подразделений, функциональных подсистем?

16. Основа организационной деятельности, без которой невозможно обеспечить согласованность в работе всех составных частей организации, взаимосвязи с рыночной структурой; контролировать процессы; определять потребность в ресурсах; стимулировать трудовую активность рабочих на предприятии. 

17. Деятельность плановых служб организации при участии других функциональных подразделений по определению среднесрочных ориентиров и целей.

18. Данная деятельность по разработке планов является функцией высшего уровня управления организацией.

19. Соотнести цели стратегического планирования с перечисленными мероприятиями.

1. Цель стратегического планирования.

2. Цель тактического планирования.

3. Цель оперативного планирования.

а) достижение надежной позиции на рынке, обеспечивающей финансовую устойчивость предприятия в условиях конкуренции;

б) предоставление товарного кредита;

в) обеспечение повседневной согласованной работы всех подразделений организации по достижению перспективных и текущих целей при наилучшем использовании ресурсов.
20. Соотнести основные принципы планирования с приведенными пояснениями.

1. Непрерывность.
2. Экономичность.

3. Гибкость.

а) в результате выработки показатели рассматриваются не как единичный акт, а как постоянно обновляющийся процесс составления планов, постановки целей, выработки стратегий, распределения ресурсов, создания проектов перестройки организации в соответствии с изменившимися условиями;
б) планы должны предусматривать такой путь достижения цели, который связан с максимумом получаемого эффекта, а затраты на составление плана не должны превышать его;

в) снижение опасности потерь, вызываемых непредвиденными обстоятельствами.

21. Что включает в себя организационная структура?

а) элементы, из которых состоит организация, и способы взаимодействия между ними;

б) элементы составляющие организацию и способы взаимодействия между ними;

в) разделение экономического объекта, предприятий, компаний, учреждения на подразделения, отделения, отделы, цехи, лаборатории, участки, группы с целью упорядочения управления, налаживания взаимодействия звеньев, установления подчиненности и соподчиненности, ответственности;

г) все ответы верны;

д) все ответы неверны.

22. Что из перечисленного относится к основным типам организационных структур?

а) функциональная;
б) дивизиональная;
в) проектная;
г) матричная;
д) единичная.
23. Что относится к основным правилам, при следовании которым организационная структура будет соответствовать стратегии фирмы?

а) определение основных видов деятельности и ключевых звеньев в цепочке ценностей, которые имеют кардинальное значение для успешной реализации стратегии, и их основные элементы организационной структуры;

б) установление связей между подразделениями и обеспечение необходимой координации;

в) определение объема власти (круга полномочий), необходимого для руководства каждым подразделением (организационной единицей);

г) определение того, могут ли неосновные виды деятельности осуществляться вне компании более успешно и эффективно, чем в самой компании;

д) все ответы неверны.

24. Каковы правила формирования организационной структуры?

а) элементы оргструктуры – это должностные позиции, а взаимодействие элементов определяется способами разделения труда и координацией работ;
б) изменение стратегии, как правило, требует изменения организационной структуры;

в) подчиняйте связанные виды деятельности одному руководителю, если это невозможно - используйте специальные инструменты взаимодействия;

25. Что может формироваться на базе функций, продукта, региона, клиента, проекта в зависимости от того, какое из этих основ является наиболее значимым для достижения стратегических целей организации?
Ответ: департаменты.

26. Какая структура предполагает, что должностные позиции группируются в организационные звенья по признаку выполняемых ими функции?

27. Какая структура основана на диверсификации деятельности компании. Модель предусматривает автономию (полную или частичную) рыночно ориентированных организационных звеньев от головного офиса компании?

28. Какая временная структура создается для решения конкретной задачи?

29. В каком порядке, по своей значимости, выделяютcя три существенных момента организационной функции?

а) разделение труда;

б) департментизация;

в) распределение власти.
30. Установите соответствие между приведенными процессами и их названиями.
1. Процесс определения наиболее существенных связей среди людей, задач и видов деятельности с целью интеграции и координации организационных ресурсов для эффективного выполнения поставленных целей.

2. Начертание линий и боксов, которые показывают, как фирма организована.

3. Незапланированные связи и виды деятельности среди людей внутри организации, которые ускорят её работу,

а) организация;

б) неформальная организация;

в) организационная схема.

31. Что подразумевает пространственно-временная структура производственных факторов и их взаимодействие с целью получения максимальных качественных и количественных результатов в самое короткое время и при минимальных затратах факторов производства?

а) коллектив;

б) организация;

в) оптимизация;

г) цель;

д) мотив.

32. В какой структуре управления каждый руководитель обеспечивает руководство нижестоящими подразделениями по всем видам деятельности?

а) линейная;

б) функциональная;

в) линейно-функциональная;

г) матричная;

д) дивизиональная;

Ответ: а.

33. Эта структура характерна тем, что исполнитель может иметь двух и более руководителей (один - линейный, другой - руководитель программы или направления).

а) линейная;

б) функциональная;

в) линейно-функциональная;

г) матричная;

д) дивизиональная;

34. Структура, которая объединяет различные структуры на разных ступенях управления.

а) функциональная;

б) линейно-функциональная;

в) матричная;

г) дивизиональная;

д)множественная.

35. Это единство состояния и процесса, так как она обеспечивает стабильные организационные решения, но является сама лишь относительно стабильной вследствие постоянного развития внешней и внутренней сред фирмы.

36. На организационную структуру влияют следующие факторы: размеры предприятия, применяемая технология и?

37. Какие структуры управления ориентируются на изделия, рынки сбыта, регионы.

38. Какие формы организации и управления характеризуются применением двух (матричная) или нескольких (тензорная) критериев разделения задач.

39. Соотнесите схему организационной структуры управления и характер связи между ее элементами.

1. Линейные.

2. Функциональные.

3. Межфункциональные или кооперационные.

а) между подразделениями одного и того же уровня;

б) административное подчинение по сфере деятельности без прямого административного подчинения;

в) сфере деятельности без прямого  административного подчинения.

40. Соотнесите представленное описание с типом организационной структуры.

1. Каждый руководитель обеспечивает руководство нижестоящими подразделениями по всем видам деятельности.

2. Ступенчатая иерархическая структура организации.

3. Исполнитель может иметь двух и более руководителей (один - линейный, другой - руководитель программы или направления).

а) матричная структура;

б) линейная структура;

в) линейно-функциональная структура.

41. Из каких этапов состоит процедура реализации инновационного проекта НИОКР?

а) обзор рыночной ситуации, генерация идей, фильтрация идей, проверка концепции, экономический анализ, разработка продукта, испытание продукта, пробный маркетинг, начало коммерческой реализации;

б) генерация идей, проверка концепции, экономический анализ, разработка продукта, испытание продукта, пробный маркетинг, начало коммерческой реализации;

в) обзор рыночной ситуации, генерация идей, экономический анализ, разработка продукта, пробный маркетинг, начало коммерческой реализации;

г) генерация идей, фильтрация идей, проверка концепции, экономический анализ, разработка продукта, испытание продукта, пробный маркетинг;

42. От чего зависит успех в глобальной конкуренции?

а) от видения и понимания высшим руководством компаний правильно выбранной и реализуемой стратегии на основе сформированных конкурентных преимуществ;

б) от видения и понимания высшим руководством компаний правильно выбранной и реализуемой стратегии на основе сформированных конкурентных преимуществ.

в) от выбранной и реализуемой стратегии на основе сформированных конкурентных преимуществ;

г) от выбранной и реализуемой стратегии на основе сформированных конкурентных преимуществ.

43. С чем может быть связан риск принятия неоптимального решения в условиях, когда известны все исходные данные и взаимосвязи между ними?

а) с ошибками агрегирования этих данных; 

б) с неправильно построенной моделью принятия решения; 

в) с неправильным алгоритмом применения модели принятия решения.

г) с приближённой оценкой истинных значений исходных данных для принятия решений;

д) с неадекватностью модели распределения вероятностей реально протекающим процессам.

44. От чего зависит эффективность управления на этапе планирования?

а) от принимаемого в данный момент плана;

б) от будущих управляющих воздействий, направленных на устранение возможных отклонений от плана;

в) от принимаемого в данный момент регулирующего воздействия;

г) от будущих корректирующих воздействий, направленных на устранение возможных отклонений от заданной траектории.

45. Как называются знания, которые приобретает компания в ходе своей деятельности?

46. Как называется вероятность возникновения неблагоприятных событий?

47. Как называется недостаток информации о вероятных будущих событиях?

48. Что является инструментарием стратегического инновационного менеджмента, позволяющим решать стоящие перед ним задачи?

49. Какие из перечисленных критериев фильтрации идей относятся к общим?

а) потенциальная прибыль;

б) потенциальная конкуренция;

в) возможность патентования;

г) воздействие на образ фирмы;

д) устойчивость к сезонным воздействиям.

50. Какие приведенные критерии фильтрации идей относятся к маркетинговым?

а) соответствие маркетинговым возможностям;

б) воздействие на существующую продукцию;

в) привлекательность для существующих потребительских рынков;

г) размер рынка;

д) время до начала коммерческой реализации.

51. Какие критерии фильтрации идей относятся к производственным критериям?

a) соответствие производственным возможностям;

б) время до начала коммерческой реализации;

в) простота производства;

г) устойчивость к сезонным воздействиям;

д) уровень инвестиций.

52. На какие виды подразделяются инновации в зависимости от технологических параметров?

а) продуктовые инновации;

б) процессные инновации;

в) новые для данного предприятия.

53. Что относится к принципам управления финансовой деятельностью предприятия? 

а) высокий динамизм управления;

б) обеспечение максимизации прибыли предприятия при предусматриваемом уровне финансового риска;

в) осуществление анализа различных аспектов финансовой деятельности предприятия;

г) управление капиталом;

д) совершенствование методов оценки и формирование эффективной системы управления недиверсифицируемыми финансовыми рисками предприятия.

54. Что относится к основным задачам финансового менеджмента?

а) разработка финансовой стратегии предприятия;

б) обеспечение максимизации прибыли предприятия при предусматриваемом уровне финансового риска;

в) осуществление анализа различных аспектов финан​совой деятельности предприятия;

г) осуществление планирования финансовой деятельно​сти предприятия по основным ее направлениям;

д) управление активами.

55. Что из перечисленного не является основной функцией финансового менеджмента, а относится к специальной области?

а) управление активами;

б) управление капиталом;

в) управление инвестициями;

г) управление денежными потоками;

д) формирование эффективных информационных систем, обеспечивающих обоснование альтернативных вариантов управленческих решений.

56. Что относится к основным функциям финансового менеджмента?

а) разработка действенной системы стимулирования реализации принятых управленческих решений в области финансовой деятельности;

б) обеспечение максимизации прибыли предприятия при предусматриваемом уровне финансового риска;

в) обеспечение возможностей быстрого реинвестирования капитала при изменении внешних и внутренних условий осуществления хозяйственной деятельности; 

г) интеграция теоретических выводов различных научных школ по основным концептуальным подходам к управлению финансами предприятия;

д) обеспечение формирования достаточного объема финансовых ресурсов в соответствии с задачами развития пред​приятия в предстоящем периоде;

57. Целевая модель максимизации рыночной … предприятия интегрирует основные цели и задачи эффективного функционирования различных его служб и подразделений. 

58. Обеспечение возможностей быстрого … капитала при изменении внешних и внутренних условий осуществления хозяйственной деятельности.

59. Активная разработка новых финансовых … и финансовых технологий в сфере управления финансами предприятий; формирование нового направления финансовой науки   "финансовой инженерии".

60. Создание … структур, обеспечивающих принятие и реализацию управленческих решений по всем аспектам финансовой деятельности предприятия.
3.2. Вопросы к зачету 
1. Сущность и эволюция менеджмента.
2. Объективные законы развития менеджмента.

3. Современные концепции менеджмента.

4. Системный подход к управлению. Заслуги П. Друкера и Ч. Бернарда.

5. Ситуационный подход к менеджменту.

6. Управленческие идеи в России.

7. Организация: условия и результат управления. Основные черты организации.

8. Жизненный цикл организации. Характеристика стадий ЖЦ.

9. Характерные черты эффективного менеджмента.

10. Цели и целеполагание управленческой деятельности. Иерархия целей.

11. Определение и характеристика основных элементов миссии предприятия.

12. Характеристика целей. Требования, предъявляемые к разработке целей.

13. Руководитель и подчиненные. Основные типы подчиненных.

14. Метод делегирования полномочий. Линейные и штабные полномочия.

15. Организация работы команды.

16. Социальная ответственность менеджера.

17. Этика менеджера. Повышение показателей этичности поведения.

18. Менеджер и стресс. Природа и причина стресса, пути преодоления стресса.

19. Управления производственным предприятием.

20. Технико-производственная база предприятия.

21. Характеристика производственных процессов и принципов их организации. 

22. Управление рисками Работа менеджеров в кризисной ситуации.

23. Коммерческие и некоммерческие организации; особенности управления.

24. АО: субъекты и объекты управления. Проблемы владения, распоряжения, управления.

25. Совет директоров АО: контроль деятельности менеджеров.

26. Социальная политика акционерного общества.

27. Понятие и виды инноваций. Практическая значимость.

28. Этапы инновационного процесса, характеристика.

29. Организационные формы инновационной деятельности.

30. Стратегическое и оперативное управление организацией, сравнительная характеристика.

31. Назначение и содержание бизнес – проекта для внутрифирменных целей (Бизнес-план).

32. Характеристика японской модели менеджмента.

33. Характеристика американской модели менеджмента.

34. Особенности российского менеджмента.

3.3. Список тем рефератов
1. Современное понимание науки и ее статуса.
2. Главные характеристики современной, постнеклассической науки.

3. Критерии научности.

4. Общие закономерности развития науки.

5. Функции науки в жизни современного общества. 

6. Классификация современной науки.
7. Глобальный эволюционизм и современная научная картина мира. 

8. Осмысление связей социальных и внутринаучных ценностей как условие современного развития науки. 

9. Объект и субъект научного познания.

10. Постнеклассическая наука и изменение мировоззренческих ориентаций техногенной цивилизации. 

11. Сциентизм и антисциентизм. 

12. Роль науки в преодолении современных глобальных кризисов.

13.  Дифференциация и интеграция наук.

14. Специфика форм современного знания. 

15. Специфика современного научного познания.
16. Наука как социальный институт.
17. Наука как социокультурный феномен. 

18. Историческое развитие институциональных форм научной деятельности. 

19. Эволюция способов трансляции научных знаний. 

20. Наука и экономика. 

21. Наука и власть. 

22. Проблема государственного регулирования науки.

23. Социально-гуманитарные науки: особенности.
24. Социально-гуманитарные науки: методология.
25. Понятие социального познания. 

26. Роль философии в формировании научных знаний об обществе. 

27. Философская герменевтика и гуманитарное знание (Г. Гадамер). 

28. Особенности современного социального познания. 

29. Науки о природе и науки о культуре (В. Дильтей, В. Виндельбанд, Г. Риккерт). 

30. Наука и научный метод. Специфика методов социально-гуманитарных наук. 

31. О новой парадигме социальной методологии. 

32. Методология социальных наук и «понимающая социология» М. Вебер. 

33. Категория «идеальный тип». 

34. Объективность и постулат «свободы от оценки». 

35. Тенденции развития современных социально-гуманитарных наук

36. Преемственность в развитии социально-гуманитарных научных знаний. 

37. Дифференциация и интеграция социально-гуманитарных наук. 

38. Взаимодействие социально-гуманитарных наук и методов. 

39. Углубление и расширение процессов математизации и компьютеризации социально-гуманитарных наук. 

40. Освоение саморазвивающихся синергетических систем и новые стратегии научного поиска.

4. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ 
В качестве критерия оценки знаний студентов выбрана следующая система:

«Зачтено» - выставляется при условии, если студент показывает хорошие знания изученного учебного материала; самостоятельно, логично и последовательно излагает и интерпретирует материалы учебного курса; полностью раскрывает смысл предлагаемого вопроса; владеет основными терминами и понятиями изученного курса; показывает умение переложить теоретические знания на предполагаемый практический опыт.

«Не зачтено» - выставляется при наличии серьезных упущений в процессе изложения учебного материала; в случае отсутствия знаний основных понятий и определений курса или присутствии большого количества ошибок при интерпретации основных определений; если студент показывает значительные затруднения при ответе на предложенные основные и дополнительные вопросы; при условии отсутствия ответа на основной  и дополнительный вопросы.

Критерии оценки результатов самостоятельной работы

Критериями оценок результатов внеаудиторной самостоятельной работы студента являются:

· уровень освоения студентов учебного материала;

· умения студента использовать теоретические знания при выполнении практических задач;

· сформированность общеучебных умений;

· умения студента активно использовать электронные образовательные ресурсы, находить требующуюся информацию, изучать ее и применять на практике;

· обоснованность и четкость изложения ответа;

· оформление материала в соответствии с требованиями; 

· умение ориентироваться в потоке информации, выделять главное;

· умение четко сформулировать проблему, предложив ее решение, критически оценить решение и его последствия;

· умение показать, проанализировать альтернативные возможности, варианты действий;

· умение сформировать свою позицию, оценку и аргументировать ее.


